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Projektet Ung Arena 9.0 har omfattat nio kommuner i Ostra och Norra Skaraborg
och har vant sig till unga mellan 15-24 ar som behdéver stdd for att komma i studier
eller arbete. Denna dokumentation &r en sammanstallning av férarbetet och
genomférandefasen av Ung Arena 9.0 i sin helhet och respektive kommun samt
extern utvardering av APEL AB. Mariestads kommun har varit projektagare.
Ingdende samverkansparter har varit Arbetsférmedlingen, Férsékringskassan och
samordningsférbunden i Norra och Ostra Skaraborg.
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Projektagaren har ordet

Som kommunstyrelsens ordférande och tillika ordférande i styrgruppen for projektet Ung Arena 9.0
kdnner jag stor gladje och stolthet nar jag ser de slutliga resultaten i nya arbetssatt och
deltagarresultat. Att utveckla nya arbetssatt i den egna organisationen har alltid sina utmaningar och
ibland ar det svart att finna incitamenten innan man ser resultaten. Att dessutom gora det samma
Over ett stort geografiskt omrade, nio kommuner, tillsammans med Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och flera andra involverade aktorer har varit en dnnu stoérre utmaning. | Ung Arena
9.0 har alla samverkande parter satt upp tydliga gemensamma mal vilket har gett operativa
verksamheter mandat att utveckla arbetssattet dar man inte remitterat deltagare utan istallet ”lyfter
arende” in i samverkan, inte flytta ansvaret utan dela ansvaret.

Projektet har natt en storre och bredare malgrupp an vad som var forvantat. Utéver de kvantitativa
malen har natverk och kompetenshojande aktiviteter mojliggjort att framgangsrika metoder aven
gynnat flera andra malgrupper an de som ingatt i Ung Arena 9.0. Hela styrgruppen ser fram mot
fortsattningen och framtidens utmaningar att med levande och kreativa I6sningar skapa de basta
forutsattningarna for vara kommuninvanare i framtiden.

Johan Abrahamsson, kommunstyrelsens ordférande
Mariestads kommun
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Slutrapport
Uppgifter om projektet
Namn pa projektet Ung Arena 9.9 Startdatum 160401
Kontaktperson projektet Erland Gustavsson Slutdatum 190331

Telefon 0768041524
E-post address erland.gustafsson@toreboda.se

Sammanfattning

Ung Arena 9.0 riktat till unga, 15-24 ar, som inte arbetar och studerar med inriktning studier, arbetsmarknadsforberedande
aktiviteter och arbete. Samverkande parter har i huvudsak varit kommunerna, Arbetsformedlingen, Férsakringskassan och
samordningsférbunden Ostra och Norra Skaraborg. Dértill har varden och andra aktérer som haft betydelse for deltagarna
involverats i den omfattning som majliggjorts. Projektet har haft ett geografiskt omrade av nio kommuner i Skaraborg. Projektet
har haft stor genomstromning av deltagare. Deltagare har anvisats via Arbetsféormedling, kommun och Forsakringskassan.
Deltagare utan anvisande part har pa eget initiativ kunnat soka sig till projektet. Insatserna och aktivisterna har varit
individanpassade och har varit allt fran att fa till basala rutiner i sin vardag till arbetstraning, praktik eller studiemotiverande
aktiviteter, bl.a. genom korta introduktionsutbildningar dar deltagarna fatt insyn och méjlighet att prova pa olika
yrkesutbildningar mm. Projektet har haft som huvudmal att skapa fysiska samverkansarenor dar parterna har moétt deltagaren
och dar samverkan och samordning har underlattat for deltagare att fa det stéd som har varit aktuellt och skapat en mer
tillganglig motesplats. Genom detta arbetssatt har dubbla och icke samordnade handlingsplaner undanrdjts och man har inte
flyttat ansvaret mellan parterna utan delat ansvaret tillsammans med deltagaren. Genom Arenorna har kunskap om varandras
ansvar, resurser, arbetssatt skapat ett nytt synsatt och samsyn. De nio Arenorna har ocksa haft kontinuerliga kompetens och
utvecklingsdagar dar man ocksa haft fokus pa erfarenhetsutbyte av varandras arbetssatt, metoder, aktivitetsinslag, analyser av
utfall, jamstalldhetsarbete mm och dar alla samverkande parter har deltagit. Detta har bidragit till utvecklingsarbete i hela
geografiska omradet for alla samverkande parter. Arenorna har i huvudsak haft Arbetsmarknadsenheterna som sin huvudman,
men utdver Arbetsmarknadsenheterna har flera kommunala verksamheter varit involverade i samverkan/Arenorna.
Socialforvaltningen, vuxenutbildningen, kommunala aktivitetsansvaret m.fl. | varje kommun har man utsett en eller flera coacher
som har varit deltagarens sammanhallande lank mellan de olika aktérerna och haft en stédjande roll for deltagaren sa att
planerade aktiviteter och samverkan med och mellan parterna har gett basta forutsattningarna att nd malen. Coacherna har
arbetat med Empowerment-pedagogik. Under projektperioden har ca 800 deltagare varit registrerade i projektet vilket har varit
nara 40 % fler an planerat. Ca 650 deltagare har avslutats varav ca 460 deltagare har avslutats till arbete och studier vilket ocksa
varit langt fler an forvantat. Det resultatet motsvarar att ca 70 % av de avslutade deltagarna har avslutats till arbete och studier.
Av de 180 som haft andra avslutningsanledningar har det i huvudsak varit annan lamplig och i samverkan féreslagen aktivitet.
Annan rehab, arbetsmarknadsprogram via Af eller liknande, ca 15 %. Projektet har natt goda resultat genom att i huvudsak
samordna och nyttja befintliga resurser hos samverkande parter och andra aktérer. Genom kunskaps- och erfarenhetsutbyte och
en doérr in for deltagarna skapades Arenor som minskade rundgang och dubbelarbete, delat ansvar istallet for flyttat ansvar.

Projektidé och forvantade resultat

Syftet med projekt Ung Arena 9.0 ar att ge svar pa om bra samarbetsformer inom och mellan kommunerna samt andra aktorer
kan hittas, for att minska ungdomsarbetslésheten och ge storre forutsattningar for ungdomar i berérda malgrupper att bli
anstadllningsbara till egen forsérjning. Forutom att en mer samlad kunskap om hur man arbetar idag inom och mellan de nio
kommunerna ska synliggoras i projektet, ska det dven visa pa hur samverkan i resursanvandning och metodutveckling kan
utvecklas. Syftet ar dven att utveckla samarbetet mellan olika enheter inom kommunala verksamheten, men ocksa mer konkret
dels genom samverkansgrupper (som redan bildats for skola, 6vergripande for socialtjansten, och arbetsmarknadsenheterna).
Genom att samlokalisera professioner och resurser pa arenor/métesplatser ges forutsattningar fér ungdomar att snabbare 3 fler
mojligheter samt battre stod att hitta sin egen vag till utveckling. Arenorna ska genomsyras av inkluderande och salutogent
synsatt.

Projektet Ung Arena 9.0 har omfattat nio kommuner i Ostra och Norra Skaraborg och vinde sig till unga mellan 15-24 &r som var i
behov av att komma i studier eller arbete. Samordningsférbunden i Ostra och Norra Skaraborg har samarbetat med
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan och varit viktiga aktorer i projektet dar gemensamma métesplatser har varit neutrala
nav for unga att vanda sig till for att hamna i ratt aktiviteter sa fort som mojligt for att forhindra utanférskap och forkorta tiden
till studier eller arbete. De kommuner som ingatt i projektet ar Mariestad (projektledare), Téreboda, Gullspang, Karlsborg, Tibro,




Hjo, Tidaholm, Falképing och Skovde. Varje deltagare har haft kontakt med en ungdomsvard/mentor i sin kommun som varit till
stod och hjélp for att guida deltagaren genom projektet. Relationsskapande aktiviteter har skapat tillit och maojlighet till
individuell utveckling. Vi har arbetat med metodutveckling dar olika modeller, till exempel 7tjugo modellen, ingatt och dar
medarbetare i kommunerna funnits pa motesplatserna. For att ge de unga mojlighet att komma i studier eller arbete har detta
skett genom de introduktionsutbildningar som varit inom vuxenutbildningen och bl.a. vid Kanalskolan i Toreboda, Kontinuerliga
erfarenhetsutbyten har skett via metod och utvecklingsdagar samt vid larandekonferenser dar dven ESF-projekt Level Up i Vastra
Skaraborg deltagit. Vi ville med projektet forstarka och utveckla samverkan inom kommunerna och mellan kommunerna,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, regionala och kommunala myndigheter, lokalt arbetsliv och folkbildningen for att starka
ungas mojligheter till studier eller arbete. Genom att kombinera de resurser som finns, sammanldgga dem i motesplatser som
Oppnat upp och valkomnat unga har vi skapat arenor for framtiden dar ingen ung hamnar i utanforskap.

Forvantat resultat ar att 500 ungdomar ska via motesplatsen Ung Arena delta i aktiviteter som leder till studier eller arbete, av de
500 ungdomarna ska 300 komma vidare i studier eller arbete (maluppfyllnad 60 %). | projektansdkan angavs att hélften av
deltagarna skulle vara kvinnor och hélften man.

Deltagarna ska beredas mojlighet att fa stod under langre tid om det ar behovet for att ndrma sig studier eller arbete. | de olika
stegen kommer ungdomarna fa borja med relationsskapande insatser, behovs- och kapacitetsinventering, dar fokus blir att
starka individen och borja se maojligheter till egen utveckling. Vidare ska vagledning om samhallets resurser ges dar aktiviteter
handlar om samhallsinformation, starka sjalvbild, halsa, motivation och drivkraft. Férberedande insatser kommer ske dar den
unge far stod av ungdomsvard/mentor for att ga in i aktivitetsfas som vander sig till studier eller arbeten, olika
introduktionsutbildningar kan komma i fraga har. Genom att arbeta med tillgdngliga introduktionsutbildningar de olika
kommunernas studieaktiviteter, till exempel prova-pa utbildningar i Mariestad, introduktionsutbildningar vid Kanalskolan i
Toreboda och vid Tratekniskt Centrum TTC i Tibro, Hellidens, Hjo och Vara Folkhogskola (folkhdgskolorna deltar som
samarbetspartners i projektet tillsammans med Studieférbundet Vuxenskolan, upphandlas) ges tillgang till prova-pa-studier,
egen plan for studier och férberedelser som gor att deltagarna ska kunna ga allman linje. Antingen aterupptar den unge sina
studier eller startar upp nya. Malet ar att den unga far hjalp att kommunicera battre, na 6kad problemldsning, starka sina egna
resurser, fa 6kad forstaelse om vart samhille och starka sin hélsa. | nasta steg kan arbetsprévning, praktik och friskvard skapa
forutsattningar for att komma i arbete. Nar den unga kommer in pa studier eller far ett arbete ar projektets syfte natt och
deltagaren lamnar projektet.

Projektets ekonomi

Totalt sett har projektets kostnader legat under forvantade och budgeterade kostnader. Samtidigt har medfinansieringen av
deltagarersattningar varit ldgre under projektperioden an férvantat. Detta har bl.a. paverkats av att det varit fler deltagare utan
offentlig forsérjning an budgeterat, likasa har deltagare haft farre timmar/aktivitet per ménad &n férvantat. Manga deltagare
har, lika fort som de kommit upp i aktivitet mer an deltid, ocksa lamnat projektet for arbete eller studier eller annan planerad
aktivitet/atgard.

Projektets resultat, mal och indikatorer

Projektets kvantitativa mal var att 500 deltagare skulle delta i projektet. Anvisande myndigheter var Arbetsférmedlingen,
Forsdkringskassan och kommunerna (socialtjanst) i huvudsak. | férstudien uppmarksammades ocksa malgruppen som inte ar
aktuell hos nagon av dessa myndigheter och ibland gar under kategorin "hemmasittare”. Hur projektet skulle na den malgruppen
var inte klarlagt utan nagot som skulle analyseras under projekttiden.

Det hogt satta malet var att 300 deltagare (60 %) skulle avslutas till arbete eller studier. Som arbete raknades arbete i sa stor
omfattning att inkomsten motsvarade egen forsorjning i huvudsak. Anstéliningen kunde vara visstidsanstallning men dnda sa
lange att det inte var meningsfullt att bara gora uppehall i projektet utan avslutas. Som studier raknades reguljar utbildning.
Gymnasieutbildning, Vuxenutbildning, Folkhdgskoleutbildning eller Arbetsmarknadsutbildning.

| projektplanen stod Arbetsformedlingen for den myndighet som skulle anvisa flest deltagare, Forsakringskassan och
kommunerna fér en mindre andel. | projektet har den fordelningen foljts men sett olika ut under perioden. Vid uppstart hade
Forsakringskassan och kommunen valdigt fa deltagare anvisade. Forsakringskassans malgrupp unga med Aktivitetsersattning ar
19-29 ar och projektet hade en dvre grans pa 24 ar. Manga unga med aktivitetsersattning hade haft fordel av om projektet hade
haft en annan aldersgrupp. Succesivt har Forsakringskassans andel av deltagare 6kat, likasa kommunens malgrupp, unga med
forsorjningsstod. Ibland har deltagare anvisats av Arbetsférmedlingen men samtidigt haft insatser (t.ex. forsorjningsstod) fran
kommunen sa det gar inte exakt att sdga hur fordelningen dem emellan har varit. Utdver ovanstaende har 6ver 40 deltagare
tillkommit pd annat satt, de kan ha sékt upp Arenorna pa eget initiativ eller t.ex. med hjalp fran varden. Sammanfattningsvis har
deltagare som skrivits in i projektet statt langre ifran egen forsorjning eller studier ju langre in i projektet man kommit.

Under projektperioden har ca 800 deltagare varit registrerade i projektet och ca 650 deltagare har avslutats varav ca 470
deltagare har avslutats till arbete och studier. Det resultatet motsvarar att ca 70 % av de avslutade deltagarna har avslutats till
arbete och studier. Av de 180 som haft andra avslutningsanledningar har det i huvudsak varit annan lamplig och i samverkan
foreslagen aktivitet. Annan rehab, arbetsmarknadsprogram via Af eller liknande, ca 15 %. En liten del, ca 3 % har flyttat eller blivit
foraldralediga. Ungefar lika manga % har remitterats tillbaka till remittenten pa grund av ohdlsa som paverkat i sa stor grad att
man inte kunnat medverka eller kunnat delta i aktiviteten. Ca 8 % av deltagarna har pa eget initiativ avslutat utan att projektet
har kunnat registrera avslut till arbete eller studier. En del av dessa deltagare har sedan aterkommit och gjort en andra vanda.
Vid projekttidens avslut 31 januari 2019 var ca 150 deltagare fortsatt i aktivitet pa Arenorna. | de nio kommunerna har
langtidsarbetslésheten for ungdomar (6ver 1 ar) minskat med 35 % i forhallande till VG-regionen som har minskat med 23 % och
riket 19 %.




| projektet har det varit 60 % man och 40 % kvinnor vilket har skiljt sig fran det ursprungliga malet. Analys av
arbetsldshetsstatistiken visar att 36 % av arbetsldsa ungdomar &r kvinnor och 67 % man. Likasa inom aktivitetsersattning ar
mannen Overrepresenterade. Projektdeltagandet kan da anses spegla behoven inom malgruppen. Analys av avslutade deltagare
visar att fler kvinnor har aterupptagit eller gatt vidare till studier och fler man har gatt vidare till anstallning. Av deltagare som
gatt vidare till anstallning har kvinnorna i hogre grad @n mannen fatt heltidsanstallning.

Maluppfyllelsen att fa till ett samordnat arbetssattet, samverkan och det direkta samarbetet varit avgérande for kvalitén i
insatserna till deltagarna, vilket ocksa var intentionen och malet med projektet och troligt ocksa en del av framgangsrikt resultat i
den kvantitativa maluppfyllelsen. Aven om férutsittningarna och organiseringen av samverkan och samordningen har skiljt sig at
mellan Arenorna har en utveckling skett i hela omradet. Kunskaperna om varandras ansvarsomrade, vilka resurser respektive
part kan bidra med och hur det kan samordnas har skett bade pa de lokala Arenorna men ocksa i metod och utvecklingsdagar
gemensamt 6ver hela omradet (nio kommuner) Oavsett om det har varit en liten kommun med farre deltagare i projektet eller
om det har varit stérre kommuner med stor mangd deltagare har resultatet for avslutade deltagare varit i stort sett den samma. |
de kommuner dér det varit svarare att fa ihop manga professioner och myndigheter fysiskt i lika stor omfattning har anda
kunskapsutbyte skett mellan Arenorna och i natverket.

Samverkande myndigheter har uttryckt att kunskapen om varandras resurser och ansvarsomrade har minskat de orealistiska
forvantningarna pa varandra och man har mer samsyn och beslut fattas i storre omfattning i 6msesidig forstaelse.

Projektet har haft sin utgangspunkt i att i sa liten omfattning som majligt skapa nagot nytt utan i huvudsak nyttja och utveckla
befintliga resurser. Oka samsynen och samordningen fér att skapa forutsattningar till samverkan och samarbete. Projektet
uppmuntrade kommunerna att frigéra befintliga resurspersoner till Arenornas coacher for att efter projekttiden undvika att
projektpersonal avslutas utan istdllet implementera in deras roll i den befintliga verksamheten och den kunskap och det natverk
man under projekttiden byggt upp bibehalls.

Den enskilt stérsta deltagarinsatsen som har tillférts genom projektet har varit Introduktionsutbildningarna.
Introduktionsutbildningar behdver dock utvecklas och prévas i fler former, pa fler orter och ocksa anpassas for en bredare
malgrupp. Det behover ocksa tas beslut i hur den insatsen skall finansieras som en del av ordinarie uppdrag.

Natverket mellan Arenorna ar ett nytt forum men med ordinarie verksamheter och roller. | projektet har den gemensamma
namnaren varit malgruppen unga som inte arbetar och studerar mellan 15-24 ar.

Arbetssatt

Inventering

Ung Arena 9.0 har haft en geografisk spridning i Skaraborg 6ver nio kommuner. Den stérsta kommunen har éver 55 000 invanare
och den minsta kommunen ca 5 000 invanare. Behoven och férutsattningarna har varit olika redan fran start. Projektets
utmaning har varit att skapa arbetssatt och strukturer som har gynnat arbetet bade i den lilla-, medelstora-, och stora
kommunen. | planeringsfasen handlade det om pa vilket satt man skulle organisera sig, inom vilken kommunal verksamhet
projektet skulle ha sin hemvist, vilka strukturer pa samordning och samverkan som redan fanns och i direkt anslutning till
genomforandefasens gjordes en uppdatering av lokala resurser som var viktiga i projektet. Redan dér visade det sig att bade
inom kommunerna och hos samverkande parterna Af och FK hade organisations- och verksamhetsférandringar skett sedan
forstudien genomfordes som dndrade forutsattningarna pa olika satt. Denna uppdatering var viktig for att i sa stor utstrackning
som mojligt inte skapa parallella spar inom projektet utan utnyttja och utveckla befintlig struktur, samordning och samverkan.
Bade internt i kommunala verksamheterna och med 6vriga samverkansparter. | férstudien och inventering i anslutning till
uppstart identifierades skillnader i fordelningen mellan kon. Detta féranledde dialoger och analyser i projektet men framférallt
med samverkande och anvisande parter. Lardom fran projektet: att I6pande kartldgga och vara uppdaterad pa lokala strukturer
och resurser, internt och externt, som kan bidra till positiv utveckling och bidra till bra I6sningar fér den enskilde individen.
Forandringar hos myndigheter organisationer som paverkar samverkan kommuniceras ofta pa ledningsniva men vilka
konsekvenser det ger och vilka forutsattningar det genererar for de som arbetar langst ut i kedjan ar inte alltid tydligt. Det ar ett
utvecklingsomrade och nagot som kan forbattras. | projektet har detta skett genom Arenorna for denna aktuella malgrupp dar
handlaggare och annan personal har arbetat tillsammans.

Arenorna

Ett av malen med projektet var att skapa samverkansarenor dar samlad kompetens och resurser fran olika myndigheter skulle
vara lattillgéngliga for malgruppen. Arenorna ar en del av forutsattningarna till ett utvecklat arbetssatt. Arenorna i de nio
kommunerna har organisatoriskt direkt koppling till arbetsmarknadsenheterna. | nagra kommuner integrerades och lokaliserades
Arenorna i den befintliga verksamheten. | nagra kommuner byggdes Arenorna upp i egna lokaler och i nagra kommuner
samlokaliserades Arenorna med andra verksamheter som hade koppling till ungdomsverksamhet. Arenorna har arbetat for att
vara tillgangliga och anpassade for malgruppen. | fall dar deltagare inte har kunnat beséka Arenorna (initialt) har personal istéllet
mott upp pa annan ort och dven i hemmet dar det har behévts. Information har varit tillganglig genom hemsidor, kommunernas
och 6vriga parters anslagstavlor och genom Facebook. For deltagare dar det behdvts tolk har detta skett via anvisande
myndighets regi eller via kommunerna. | nagra kommuner hade DUA-6verenskommelser tillkommit och dar blev det mest
naturligt att projektet hade en nara koppling till och kompletterade och férstarkte den samverkan. Det har varit de lokala
forutsattningarna och behoven som har varit avgorande for hur Arenornas lokalisering och organisering. Arenorna har anpassats
for att samverkande myndigheter och kompetenser ska ha utrymme och maéjlighet att fysiskt finnas narvarande i den omfattning
och sa frekvent som har varit behovet. Ingen Arena har haft samverkande myndigheter pa plats pa heltid. | de flesta kommuner
har man haft kontinuerliga Ung Arena-dagar. Ett exempel: En dag i veckan har Af’s ungdomshandldggare, kommunens studie-
och yrkesvagledare, socialsekreterare, Arena-coach, arbetsmarknadskonsulenter, praktiksamordnare och ev. ytterligare
kompetenser (beroende pad sammansattningen och behoven hos den aktuella gruppen) traffats. Man har nyttjat dessa tillfallen
till att ha flerpartsmote med deltagare, haft avstamningsmote kring tidigare planerade aktiviteter. | de fall man pratat “om”




deltagare har man haft dennes samtycke till att “6verféra information mellan personal som roér den planerade aktiviteten”. Dessa
mote har ocksa gett utrymme for kompetensoverféring mellan aktorerna och 16sa bade praktiska och administrativa uppgifter pa
ett effektivt satt. Utdver ovan namnda kompetenser har Fk’s handldggare inom aktivitetsersattning, rehab koordinatorer inom
primarvarden, kuratorer m.fl. medverkat men oftast inte lika frekvent utan nar teamet har pakallat behovet. | en kommun har
forutsattningarna sett annorlunda ut, dar har arbetsmarknadsenheten organiserat under ett kommunalt utvecklingsbolag. Pa
den Arenan har man upplevt att samverkan med 6vriga kommunala enheter och professioner har varit svarare att fa till stand,
den Arenan har anda haft andra fordelar med ett tatt samarbete och kontakter i ndringslivet genom sin tillhorighet i
Utvecklingsbolaget. Framgangsfaktorerna i projektet har varit att samlokalisering, oavsett om det har varit i liten eller stor
omfattning, har underlattat for att snabbt kunna ge ratt insatser och planera aktiviteter som har motsvarat deltagarnas behov.
En gemensam handlingsplan for deltagaren istallet for flera olika handlingsplaner, alternativt flera handlingsplaner som
kompletterat varandra har underlattat for individen. Snabba kontakt- och beslutsvagar har underlattat och minskat vantetider
och avbrott i aktiviteterna. Deltagarna har kunnat ga in genom en dorr och dar kunnat fa stod fran olika myndigheter och
professioner.

Coach

Pa varje Arena har man genom projektet utvecklat rollen med funktion att vara samordnande och coachande. Rollen har haft
olika titlar. Pa nagra Arenor har man kallat rollen coach, andra har valt Arenavagledare, ungdomskonsulent, mentor eller
liknande (nedan kallad coach). | de stérre kommunerna har man haft flera coacher, i de mindre kommunerna har man haft
coachfunktionen uppdelad mellan olika medarbetare och i nagra kommuner har man valt att ha gemensamma coacher (arbetat
over kommungranserna) dar man har delat upp deltagarna utifran deras behov, t.ex. har en haft 6vergripande ansvar for
deltagare med funktionsvariationer eller psykisk ohalsa och en coach har ansvarat for deltagare som haft annan forutsattning
och behov. Coacherna har haft ansvar for initialt kartlagga och mota varje deltagare just dar den befinner sig och skapa relation.
Nasta steg ar att ihop med deltagaren planera och samordna insatser, ta fram handlingsplaner som matchar behoven. Coacherna
foljer deltagarna genom hela insatsperioden och ansvarar for att uppféljning och revidering av handlingsplaner sker nar det finns
behov av det. Coachen har ocksa ansvarat for att om deltagaren har haft behov av att tréffa professioner som inte har funnits
med i Ung Arena — i teamet har man sett till att sddana moten har skett. Framgangsfaktorn med rollen coach har varit den
sammanhallande lanken mellan olika myndigheter och professioner. Coachens roll har ocksa haft mojligheten att bygga relation
med deltagaren. Erfarenheten av relation 6ver tid &r bl.a. att deltagare har bade fatt tid till och tillit att anfortro sig till coach med
sadant som &r av avgbrande betydelse for att deltagaren ska fa ratt stod och insats. Tid gor skillnad!

Samverkande myndigheter och professioner

pa Arenorna har kommunen, Arbetsformedlingen, varden och Forsdkringskassan varit de samverkande parterna. Fran
kommunerna har ansvariga for kommunala aktivitetsansvaret (KAA), Studie- och yrkesvagledare, praktiksamordnare,
handldggare fran socialtjanst och arbetsmarknadskonsulenter varit de huvudsakliga professionerna. Fran varden har rehab
koordinatorer och kuratorer blivit involverade. Fran Arbetsférmedlingen har ungdomshandldggare deltagit och fran
Forsakringskassan har handlaggare for Aktivitetsersattning framst deltagit. Det har skiljt sig 4t mellan Arenorna i vilken
omfattning och vilka professioner som deltagit och det har ocksa tagit olika lang tid att involvera olika professioner. En process
som pagatt under projekttiden och som fortsatter efter projektet. Lirdom fran projektet: | nagra kommuner har man sett sadan
nytta av projektets organisering att man utvecklat konceptet aven for andra malgrupper.

Empowement-rmetodik

Empowerment Gversatt i svenska betyder egenmakt och syftar till att en individ i en organisation, stat eller annan grupp skall
kdnna att denne har makt 6ver sin egen situation, sina arbetsuppgifter, sin narmiljo etc. Coacherna har utbildats i 7TJUGO som &r
en kombination av en grundutbildning i empowerment-pedagogik som ocksa innehaller metodmaterial. Parallellt har projektet
uppmuntrat samverkande parter, bade inom kommunen och samverkande myndigheter, att arbeta efter
empowermentpedagogik och 7tjugo. | Skaraborg har Arbetsmarknadsenheterna utbildat manga av sina medarbetare i 7tjugo de
senaste fyra-fem aren och har blivit ett férhallningssatt och begrepp som manga kdnner igen sig i. Att ha ett gemensamt
forhallningssatt och bemdtande i syfte att deltagarna ska kdnna trygghet och genom olika aktiviteter och i olika kontakter kdnna
sig delaktig och uppmuntrad till makt 6ver sin egen situation ar viktigt.

”Prova pa” genom introduktionsveckor inom kommunal vuxenutbildning

Ett av malen i projektet var att 6ka studiemotivationen for malgruppen. Dels att ateruppta t.ex. avbrutna gymnasiestudier men
ocksa 6ka deltagandet vuxenutbildning, Folkhégskolestudier, Arbetsmarknadsutbildningar. For att 6ka intresset for studier
matchat till arbetsmarknadens behov har projektet skapat Introduktionsutbildningar inom omraden som Lager och Terminal,
Vard och omsorg, Café och turism, CNC, Studiemotiverande pa Folkhdgskola. Kurserna har varit 4 veckor och syftet med
utbildningarna har varit att ge deltagarna en inblick i och ett 6kat intresse for olika yrken och motivation och battre
forutsattningar att vélja ratt inriktning och typ av studier. Alla insatser, likasé ”Prova pa aktiviteter” har oberoende av vilken typ
av inriktning erbjudits alla likvardigt, oavsett kon. Inriktningar ar valda utifran arbetsformedlingens prognoser pa framtida behov
av lokalt arbetskraftsbehov och da daven med perspektivet hallbart arbetsliv. | projektet har man ocksa gjort studiebesok hos olika
utbildningsaktérer utifran gruppers eller enskilda deltagares intresse och behov. Framgéangsfaktorer genom studiemotiverande
inslag, studiebesok och introduktionsutbildningar har varit att deltagare har aterupptagit eller valt studier. Inom vissa
yrkesomrdade har ocksa arbetsgivare sett deltagarna som anstéallningsbara efter en introduktionsutbildning som t.ex. vikarie eller
begransade anstallningar inom Lager och terminal och Café och turism. En lardom som projektet tar med sig in i implementering
ar att studiemotivation genom fordjupade studiebesck eller introduktionsutbildningar “prova pa” ar framgangsrikt som
komplement till traditionell studie- och yrkesvagledning.

”Prova pa” genom praktik

Manga deltagare har haft praktik som en av aktiviteterna i projektet. Praktik ar pa samma satt som Introduktionsutbildningarna




ett satt att fa inblick i ett yrke och motivation till att vilja utbilda sig inom ett omrade. Praktik hjalper ocksa till att gora ratt val.
Pa nagra Arenor har man via kommunens praktiksamordnare fatt till en lamplig plats, ibland har Arbetsférmedlingen varit den
som har haft den initiala kontakten med praktikplatsen och ibland har deltagaren och coachen sjélva sokt upp arbetsgivare och
ordnat praktikplats. Praktik i sig dr inget nytt arbetssatt eller insats. Praktik anordnas av bade Arbetsférmedlingen och av
kommunerna i det ordinarie arbetssattet. Det som har skiljt sig at pa flera av Arenorna &r att coachen har haft mycket kontakt
med deltagarna och arbetsgivaren och haft tatare uppféljningar dn vad som annars hade kunnat vara majligt. Framgangsfaktor i
projektet har varit att coach har haft mycket viktig information och kunskap om deltagarens formagor och eventuella behov som
ibland har varit viktig och till och med avgorande information for arbetsgivaren att kanna till, for att praktiken skulle bli
meningsfull och framatsyftande. Coacherna har haft tiden att géra tata uppféljningar och fanga tidiga signaler nar det uppstatt
situationer som har underlattat for bade deltagare och arbetsgivare.

Ovriga Aktiviteter
Fysisk aktivitet har varit ett av inslagen i projektet. Kunskapen om kopplingen mellan framférallt psykisk ohélsa och liten

omfattning av fysisk aktivitet ar val kand och darfér har mycket av den individuella planeringen varit att inspirera och motivera
till fysisk aktivitet. Det har varit allt fran att trdna pa gym till att valja “walk and talk” istdllet for att ha traditionella métessamtal.
Varje Arena har utvecklat sina metoder och arbetssatt. For vissa deltagare har det initialt handlat om att coachen har f6ljt med
och tranat, for att komma igang. Killar och tjejer har deltagit i lika stor utstrackning i fysiska aktiviteter, daremot har valet av
aktivitet skilts at. Projektet har inte systematiskt utvarderat hur fysisk aktivitet har paverkat resultatet fér enskilda deltagare
eller grupp men det finns flera exempel pa deltagare som har gatt fran obefintlig fysisk aktivitet till att ha det som en
regelbunden och ibland daglig rutin och samtidigt har de fatt ordning pa andra basala och viktiga saker som kost, somn, som
ocksa genererat 6kad energiniva och motivation.

Gruppaktivitet har skett i olika omfattning och skiljt sig &t mellan Arenorna. Nagra Arenor har haft gruppintag av deltagare och da
har det ocksa underlattat att ha schemalagda gruppaktiviteter som har fallit val ut. | andra kommuner har gruppaktiviteter inte
alls fungerat och man har frangatt det konceptet. Lirdom fran projektet dr att gruppaktivitet fungerar bast om man har en grupp
deltagare som har liknande bakgrund och behov. Nar deltagarna i en grupp skiljer sig for mycket at bidrar inte gruppaktivitet till
utveckling och inspiration- och motivation i samma omfattning. Att vara effektiv genom att gruppera deltagare kraver att man
har sa stort underlag att man kan anpassa innehall till en del av gruppen och/eller att gruppen dr nagorlunda homogen.

Individuella aktiviteter har varit framgangsfaktor for den storsta delen av de deltagare som varit med i projektet. Manga
deltagare har haft mindre lyckade erfarenheter med sig av gruppaktiviteter. Arbetssattet med individuella inslag har istallet
starkt och motiverat. Deltagarna har inte behdvt mata sina egna prestationer med andra utan kunnat ha fokus pa sin egen
utveckling och majlighet. Individuella aktiviteter “kostar tid” och kan generellt sett uppfattas som ineffektivt. Projektets
erfarenhet &r att trots att coacherna tillsammans med 6vriga medarbetare generellt sett initialt lagt ner mycket tid pa varje
deltagare har den totala mangden deltagare som deltagit i projektet och natt lyckade resultat 6vertraffat med rage de
forvantade resultaten. Lardom fran projektet ar att investerad tid i varje deltagare initialt kan matas mot lyckade resultat for
individen.

Samverkan i natverk

Genom hela projektet har man haft Metod- och utvecklingsdagar dar alla nio kommunerna och Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan deltagit. Dessa traffar har man forsokt haft aterkommande en gang per manad. Natverkstraffarna har haft
olika tema och foreldsning- och utbildningsinslag. Jamstalldhet, Psykisk halsa, Vald i nara relation, Funktionsvariationer, HBTQ-
tema mm. Man har bjudit in andra aktorer for att informera om sina verksamheter och ansvarsomrade, bl.a. har Polis, Tull,
Samordningsférbund, Rekryteringsforetag m.fl. deltagit. Samverkansparterna har ocksa informerat om sina ansvarsomrade och
vilka resurser som respektive part kan bidra med i det gemensamma arbetet. Arenorna har haft ett roterande vardskap och
planerat olika tema och innehall ihop med projektledningen. Det roterande vardskapet har ocksa bidragit till att Arenorna fatt
gobra studiebesdk hos varandra och varje Arena har kunnat beskriva hur man har organiserat och utvecklat arbetet lokalt, vilket
ocksa har inspirerat och genererat att man tagit med sig goda exempel hem till sin egen organisation. Natverkstraffarna har
ocksa bidragit till att hitta gemensamma Idsningar och ta hjalp av varandra. Man har lyft olika hinder som man har behévt stod
fran projektledningen att I6sa men man har ocksa kunnat l6sa olika hinder genom erfarenhetsbyte, det hinder som nagon Arena
redan stott pa och kommit férbi har bidragit till att man inte behovt “uppfinna hjulet” flera ganger. | ndtverket har man ocksa
delgett varandra information som kan ha betydelse for arbetssatt och samverkan. T.ex. en organisationsférandring hos en av
myndigheterna kan ha paverkan i det lokala arbetet pa handlaggarniva. | natverket har man gjort olika analyser av malgruppen,
insatser, resultat och kunnat géra jamforelser mellan Arenorna. Slutsatsen fran olika analyser ar att det generellt sett inte skiljt
sig ndmnvart mellan stérre och mindre kommuner hur malgruppens sammansattning eller bakgrund har sett ut. Inte heller har
resultaten skilt sig. En kommun har haft 6verrepresentation av manliga deltagare, en kommun som har haft stort mottagande av
enskommande flyktingbarn som blivit anvisade till insatser i projektet. Malgruppen ensamkommande ar i huvudsak killar.
Erfarenheter fran projektet har varit att Natverket har varit en motor och en framgangsfaktor. Areorna har skattat natverket
mycket hégt och under projekttiden ocksa tagit Gver ett stort ansvar for att det ska bibehallas och utvecklas och att tema och
innehall ska matcha Arenornas behov.

Tid, en viktig faktor. Varje deltagare har i genomsnitt konsumerat drygt 80 timmar i personalresurser. Ca héalften har varit
ordinarie samverkande myndigheters tid och hélften av tiden har tillforts genom projektet. Tid att kartlagga, bygga relationer,
individuell- och gruppaktiviteter, uppféljningar, planering, studiebesdk osv. Utover den tid som lagts direkt till deltagaren har
ocksa tid investerats i natverk, kompetenshojande aktiviteter, planering och redovisning.

Horisontella principer Vi har vid flera tillfdlle under projektperioden utbildat projektmedarbetare samt chefer inom horisontella
principer samt samarbetat med ESF projektet ”Gransfri” och ESF-projektet ”"Level Up” dar ett antal projektmedarbetare varit med




pa utbildningsdagar i normkritiskt tinkande. Metodutvecklingsdagar och natverkstraffar har haft olika tema kring
funktionsvariationer, HBTQ-tema, diskriminering och tillgdnglighet. Projektets avsikt har varit att alla ungdomar, oavsett kon,
konsidentitet, ursprung, funktionsvariation eller bostadsort ska haft samma majligheter och erbjudas samma aktiviteter men
med olika typer av stod och anpassningar.

Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Projektet har haft en styrgrupp bestaende av politiker och tjansteman fran de samverkande parterna. Styrgruppens
sammansattning har motsvarat bade parterna och det geografiska omradet. Till styrgruppens och projektledningens stéd har en
arbetsgrupp bestdende av Arbetsmarknadscheferna i de nio kommunerna, enhetschef och sektionschefer fran
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan funnits genom hela genomférandefasen. Bade styrgrupp och arbetsgrupp har ocksa
haft kopplingar till samordningsférbundens ledning och styrning. Detta har gett majlighet att pa ett brett och konstruktivt satt
haft dialoger och forankrat projektgenomférandet pa manga flera samverkansytor. Bade styrgrupp och arbetsgrupp har deltagit
pa jamstalldhetsutbildningar. Genom en gemensam grundkunskap och med genusglaségonen pa har projektet haft en [6pande
dialog och diskussion kring jamstallda villkor for deltagarna och de olika aktiviteterna. Arenapersonal har haft 2 utbildningstillfalle
kring horisontella principer. Under projekttiden har det genomférts kontinuerliga information och uppféljningsméten med
kommunledningarna i respektive kommun bade pa politisk och tjanstemannaniva. Under det sista aret har mycket fokus lagts pa
planering av implementering av Ung Arena bade pa kommunniva och regional niva i Skaraborg. Detta har involverat
kommunerna och de statliga aktorerna som har varit delaktiga i projektet.

Det har genomforts tva spridningskonferenser pa Skaraborgsniva dar en av konferenserna arrangerades pa Gothia Science park |
Skovde tillsammans med Vastra Gotalandsregionen och Skaraborgs kommunalférbund. Den andra konferensen genomfordes i
Skara tillsammans med ESF projekt Level Up i Vdstra Skaraborg. Pa dessa spridningskonferenser har alla samverkande parter
deltagit, politisk och tjanstemannaniva.

Projektet har dven presenterats pa nationell niva vid tva konferenser i Stockholm arrangerade av SIPU och Sveriges kommuner
och landsting. Det har dven varit studiebesék med representanter fran Vasteras, Stockholm, Gavle, Karlskrona, Helsingborg,
Kiruna, Luled, Hudiksvall. Inom projektet har det tagits fram tva informationsfilmer om Ung Arena 9.0 dar en film riktar sig till
ungdomar och en film till beslutsfattare inom offentlig verksamhet. Projektet kommer att ta fram slutrapport med
sammanstallning av arbetssatt och de nio kommunernas egna beskrivningar av aktiviteterna och arbetssatten pa de lokala
Arenorna. Genom att projektet fortldper genom att alla kommuner och samverkansparter har intentionen att fortsatta arbeta
over hela Skaraborg (15 kommuner). Spridningsarbete utanfor Skaraborg kommer ske genom de natverk och externa kontakter
som finns upparbetade. Under projektet har man genom sociala medier testat bade hemsida och Facebook. Hemsidan har inte
uppfyllt dnskemalen och fasats ut. Facebook har varit den kanal som flest deltagare, medarbetare och samverkare har upplevt
som mest tillganglig.

Uppféljning och utvardering

Externa utvarderarna har haft kontinuerlig kontakt med projektledningen och deltagit pa natverksdagar konferenser,
metodutvecklingsdagar. De har besdkt Arenorna, de har deltagit i styrgrupp- och arbetsgruppsmaten. De har aterkopplat till
projektledningen |6pande hur deras kontakter och insamlad information har indikerat att projektet behdver styra om eller
kompletteras med nagot. Utvarderarna har utover fysiska traffar ocksa genomfort telefonintervjuer och enkater till personal och
deltagare.

Projektledningen har besokt och haft tat kontakt med Arenorna, deltagit i natverkstraffar och metodutvecklingsdagar.
Manadsredovisning har ocksa gett signaler och tillfdlle och diskutera hur arbetet har fortlopt och att revidera samt utveckla ngt
om behov har uppstatt.

Anvandande av resultat

Beskriv hur ert projektresultat helt eller delvis kommer att kommer att anvandas i ordinarie verksamhet och i befintliga
strukturer. Om implementering uteblir - beskriv varfor? Hur har ni arbetat for att resultaten att tas om hand?

Skaraborgs kommunalférbund, Regionutvecklingsnamnden och Samordningsférbunden i Norra och Ostra Skaraborg har tagit
beslut att medfinansiera vissa kostnader under ytterligare 23 manader. | denna férlangning skall ocksd metod- och
utvecklingsarbete ske 6ver hela Skaraborg. | Vastra Skaraborg har parallellt med Ung Arena, ytterligare ett ungdomsprojekt (ESF)
pagatt. Malgruppen i det projektet har ocksa varit ungdomar men med mer inriktning pa unga med nedsatt férmaga pa grund av
funktionsvariationer och psykisk ohélsa. | implementeringen ar det viktigt att fortsatta utbyta erfarenheter och prova
framgangsrika arbetssatt 6ver ett geografiskt storre omrade. Intentionen &r ett likriktat arbetssatt och natverk for metod och
utvecklingsarbete i hela Skaraborg

Alla nio ingdende kommuner har i avsiktsforklaring uttryckt att man ser nyttan av och kommer helt eller i delar implementera
arbetssattet. Nagra kommuner kommer fortsatt ha arbetsnamnet Ung Arena och nagra kommuner kommer att implementera
arbetssattet utan att bibehalla arbetsnamnet. Forsdkringskassan kommer fortsatt vara med i samma eller stérre omfattning pa
Arenorna. For forsakringskassan innebar det ocksa att hela malgruppen med aktivitetsersattning, upp till 29 ar kommer att
involveras i stérre utstrackning. Arbetsformedlingen &r i ett lage precis vid projektavslut dd bade en omorganisation i Skaraborg
ska genomféras samtidigt som regeringen gett Arbetsférmedlingen minskade resurser som kommer paverka hela
Arbetsformedlingens arbete och dven samverkansarbete. Det ber6ér denna malgrupp och dven andra malgrupper.
Arbetsformedlingen kan i detta lage inte utlova i vilken utstrackning de kommer att kunna anvisa deltagare och delta i samverkan
kring drenden men finns tills vidare med.
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Arbetssattet med introduktionsutbildningar skall fortlépa och utvecklas att kunna passa fér en bredare malgrupp och prévas pa
fler orter och med branschinriktningar som méter arbetsmarknadens behov med det stod som tillforts projektet under
kommande tva ar.

Bibehalla och utveckla metod- och utvecklingsdagarna fér medarbetarna /Coacherna

| Skaraborg finns en tradition av att arbeta i kommunala natverk. Det unika i Ung Arena har varit att flera myndigheter har ingatt i
samma natverk. Natverket ska bibehallas efter projekttiden.

Arbetsgruppen under projektet (AME-chefer) fanns innan projektet som ett natverk och bibehalls efter projektperioden. Under
projektet har Af och FK ingatt i arbetsgruppen och ambitionen &r att de fortsatt ingar i arbetsgruppen/natverket. Styrgruppen
finns kvar tills vidare, den har kompletterats med forbundscheferna fér Skaraborgs tre samordningsférbund. Uppgradera och
komplettera fler personal att arbeta med empowermentpedagogik, 7tjugo.

Kommentarer och tips

Ung Arena foregicks av en forstudie som samordningsforbunden tog initiativ till, ”Vi vill vara med” dven den finansierad av ESF.
Den involverade alla parter som hade intresse av och skulle kunna vara en part i projektet, den byggde ocksa pa fokusgrupper
med ungdomar. Férstudien tog ocksa fram underlag och statistik som sedan var vardefull for att i ansékan och
projektplaneringen ha en plan som var realistisk med de mal man ville uppna. Det som i efterhand kan papekas som mindre bra
var att det fran att forstudien var genomfaérd, fram till dess att det kom en utlysning som matchade forstudien, fram till att
ansokan beslutades och dartill ytterligare en period innan planerings och genomférandefas startade hade lang tid gatt.
Omstadndigheter och forutsattningar hade hunnit férandras och det kravdes rejdla omtag. Trots detta vill Ung Arena 9.0
rekommendera att lagga mycket energi och resurser pa inventering och forstudier.

Samordningsférbunden i Ostra och Norra Skaraborg har varit involverade i férstudie och genomférande och har tagit pa sig flera
roller i implementeringen. Samordningsforbunden kan bidra till samsyn och uppmuntra till samverkan. Samordningsférbunden
kan eventuellt bidra ekonomiskt till viss del for insatser som ar otydligt och oklart vem som ska ansvara for.

Projektet har gett utrymme f6r att lokalt skapa de Arenor och det arbetssatt som passat i just den kommunen utifran
forutsattningar och behov. | varje kommun har man inventerat och tillfort resurser utifran de behov som deltagarna har haft. Det
har inte funnits ett fardigt “koncept” som applicerats pa nio orter utan istéllet har man skapat nio modeller utifran respektive
orts behov.

Varje Arena ligger pa neutrala platser vilken har inneburit att deltagarna inte har uppfattat Arenan som en plats for
myndighetsutovning.

Det har varit utvecklande och upplevts viktigt att upparbeta en samverkan mellan de nio kommunerna och myndigheterna
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Arenorna har haft kommunerna som huvudman men Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan har varit involverade och delaktiga vilket ocksa har bidragit till samsyn och samarbete. Instéllningen och
arbetssattet har inte varit att remittera deltagare i traditionell bemarkelse utan att ”lyfta ett drende” in i samverkan. Inte flytta
ansvaret utan dela ansvaret.
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”Det dir ju precis sa héir man ska jobba”

Ung Arena 9.0 — Slutrapport fran den externa utvirderingen
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Forord och sammanfattning

ESF-projektet Ung Arena 9.0 har bedrivits i nio kommuner i Skaraborg i syftet att ungdomar mellan
15-24 ar, som varken arbetar eller studerar, snabbare ska komma in i arbete eller studier. Apel har
utvarderat projektet i en larande utvardering. Utvarderingen kommer till slutsatsen att Ung Arena
har utvecklat ett koncept som motverkar bade arbetsldshet och diskriminering pa arbetsmarknaden.
Projektet har pa ett pragmatiskt och kostnadseffektivt satt gett goda resultat pa alla nivaer. |
utvarderingen har vi under projektets slutskede genomfort nastan 80 intervjuer med
samverkansparter, projektanstallda och deltagare. Under intervjun fick de svara pa hur manga
stjarnor av fem mojliga de skulle ge Ung Arena. | genomsnitt fick projektet 4,7 stjarnor vilket talar sitt
eget tydliga sprak om dess effekt.

JAQAQAQAGN

Ung Arena 9.0, ett ndrmast 5-stjérnigt projekt enligt
samverkansparter, projektanstéllda och deltagare

Vi utvarderare vill uppmana kommunpolitiker samt tjansteman och chefer inom myndigheter som
arbetar med arbetsldsa att lasa utvarderingsrapporten och fundera dver om detta arbetssatt kan
vara mojligt inom den egna verksamheten. Konceptet i Ung Arena bygger pa att anvanda de resurser
som redan finns men pa ett satt som stoppar det dubbelarbete som idag sker genom att olika
myndigheter arbetar med samma person fast pa olika satt och ofta utan resultat. | Ung Arenas
koncept motverkas stuproren och manniskor faller inte mellan stolarna
Ung Arenas barande metod har varit att kommunerna skapat fysiska samverkansarenor dar parter
som arbetar med arbetslosa ungdomar har samordnat sina insatser genom att ha gemensamma
moten och/eller samlokalisering. Parterna har oftast utgjorts av Arbetsférmedlingen, Socialtjansten,
Forsakringskassan, Arbetsmarknadsenheten, Kommunala aktivitetsansvaret och Studie- och
yrkesvagledare men dven andra har deltagit. Varje arena har haft en (eller tva) ansvarig
projektanstalld som statt for kontakten med deltagaren och gjort kartlaggning och planering
tillsammans med deltagaren och de Ovriga parterna.
Citatet som blivit rapporttitel ”Det dr ju precis sd hér man ska jobba” dr nagot som i princip alla
intervjuade hade kunnat skriva under pa. Samtliga ingdende samverkansparter har upplevt att deras
arbete forenklats vasentligt genom projektet. De vittnar samféllt om att
samlokalisering/gemensamma moten ar det som gjort skillnad och gett goda resultat.
Samverkansparterna far tillgang till andras kompetenser, andras kunskap och andra verksamheters
resurser pa ett helt annat satt an tidigare. Frustration 6ver ineffektivitet har forsvunnit eftersom
arbetet fungerat sa mycket battre och man vill fortsatta arbeta i samverkan for att behalla de goda
resultaten och skapa langsiktiga effekter av Ung Arena.
Ung Arena har som bieffekt fungerat som en informell kompetensutvecklingsinsats dar
samverkansparterna lart mycket av varandra. Detta ar en direkt och potentiellt langsiktig effekt av
projektet som ar mycket vardefull att ta tillvara och utveckla. En annan bieffekt av Ung Arena ar att
kommunerna borjat anvdnda arbetssattet med samverkan pa andra aldrar dn 15-24 ar.
Av de totalt 650 deltagande ungdomarna har ca 70 % avslutats till arbete eller studier. Detta ar ett
hogt kvantitativt resultat. Ett kvalitativt resultat som framkommit i utvarderingens intervjuer ar att
deltagarna har fatt en 6kad sjalvkansla genom att de varit med i projektet. De upplever att de mar
battre efter projektet an fore. Detta oavsett om de idag ar sysselsatta eller ej. Manga av ungdomarna
har haft diagnoser som paverkat deras satt att fungera men pa ratt praktikplats har dven
funktionsnedsatta deltagare fungerat valdigt bra. Utvarderingens slutsats ar att arenavagledarnas
och samverkansparternas talamod och goda bemoétande av dessa unga har gett stora effekter som
kan ha paverkat deltagarnas hela framtid. De har verkligen “tagit ungdomarna i handen och lett dem
ut”.
Vi ger i rapporten goda exempel pa hur deltagarna pa ett bra satt kommit ut pa praktikplatser utifran
deras egna intressen och med arenavdgledarnas stdd. Dessa exempel kan tjana som
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diskussionsunderlag om hur man bor agera for att en praktik ska fungera sa bra som majligt for bade
praktikant och arbetsgivare.

Implementering av arbetssattet fran Ung Arena sker i alla nio kommuner men pa lite olika satt. En del
kommuner fortsatter som innan med en plats som kallas Ung Arena, medan andra kommuner
utvidgar till fler aldrar men behaller arbetssatten. Bidragande till implementeringen har varit att Ung
Arena har haft tre projektledare (varav en projektadministratér) med lang erfarenhet, egna
positioner inom relaterade verksamheter, stark férankring i regionen, stora egna mandat och
kontaktnat vilket har gett dem en stor mojlighet till strategisk paverkan. Deras gemensamma arbete
har genererat en fortsatt extern finansiering av viktiga funktioner och aktiviteter under tva ar efter
projektet.

Utvarderingens overgripande slutsats ar att det koncept som utvecklats i Ung Arena 9.0 bor
implementeras och bli permanentat i alla de nio ingdende kommunerna. Det bér dven spridas och
implementeras i andra kommuner i Skaraborg samt, forstas, i hela Sverige.
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Om Ung Arena 9.0

Det socialfondsfinansierade projektet Ung Arena 9.0 har haft syftet att ungdomar mellan 15-24 ar,
som varken arbetar eller studerar, snabbare ska komma in i arbete eller studier. Projektet har
bedrivits i nio kommuner i Skaraborg, ndmligen: Mariestad (projektédgare), Téreboda, Gullspang,
Karlsborg, Tibro, Hjo, Tidaholm, Falkdping och Skovde.

Huvudproblemet som lag bakom tillkomsten av Ung Arena var att manga ungdomar i Skaraborg
varken studerade eller arbetade. Det fanns ett flertal offentliga insatser for de unga arbetslésa men
insatserna var inte samordnade. Nedan syns en bild fran ett tillfdlle dd man under en workshop i
forstudien infér Ung Arena kartlade alla aktorer som pa nagot satt var inblandade i ungdomars liv,
samt kopplingarna mellan de olika aktorerna. Man kom fram till att det fanns manga aktérer med
resurser men de samordnas inte utan hela systemet liknar ett sammelsurium dar ingen riktigt vet vad
de andra gor eller vad de kan bidra med.
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Bild 1. Kartldggning under en workshop 6ver alla aktérer och instanser som kan beréra en individuell
ungdoms liv samt kopplingar mellan dem. (Foto Peter Lidstrém).

Ung Arena utgick enligt ovanstaende bild fran grundtanken att samhallet inte hade brist pa resurser
utan det var snarare bristen pa samordning av resurserna som orsakade problemen med ungdomar
som saknade sysselsattning. Det var dven sa att det var den enskilda individen som sjalv skulle
uppsoka alla aktorer for att fa del av resurserna. For unga som har bristande kunskap om de
offentliga myndigheterna och kanske dven har en funktionsnedsattning eller ar nyanlanda, ar detta
en svar uppgift. De vet inte vart de ska vénda sig och deras process i att komma vidare ut i arbetslivet
kan stanna av helt.

For att medverka till att 16sa problemen med isolering av de olika myndigheternas/aktérernas
respektive arbete samt att unga som behover insatser aldrig hittar ratt i djungeln av aktorer, skapade
Ung Arena motesplatser, arenor i varje ingdende kommun. Pa arenorna har man samlokaliserat eller
samordnat offentliga resurser genom att de olika aktérer som arbetar med arbetslésa och/eller
specifikt med ungdomar har haft gemensamma moten. Istallet for att alla myndigheter och aktérer
jobbat i varsitt stupror med samma individ, har man i Ung Arena jobbat tillsammans for individen i
syftet att unga skulle fa ett battre stéd. Det har funnits en enda plan for individen, inte flera olika.

| en del av kommunerna har man samlokaliserat atminstone nagra kommunala funktioner
permanent i samma byggnad, medan man i andra kommuner sitter pa olika platser men har
gemensamma fysiska moéten. De statliga aktorerna (Arbetsformedlingen och Forsakringskassan) har
kommit till métena samt spenderat minst en del av dagen pa arenan for att méta ungdomar i
flerpartssamtal. P3 varje arena har det funnits en (ibland tva) arenavagledare! som métte och
coachade varje deltagare och sag till att denna fick individuellt stod genom olika insatser samt fick

1 Det har funnits flera olika bendmningar som coacher och handledare men vi viljer att genomgaende
kalla dem arenavagledare.
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mota de ratta myndighetsinstanserna. Projektet anordnade ocksa aktiviteter i form av
introduktionsutbildningar och “prova pa”-kurser for att ge deltagarna ratt mojlighet att ga ut i
arbete/studier snabbt.

Arenavagledarna har finansierats genom projektmedel. Kommunerna har medfinansierat Ung Arena
genom arbetstid for sddan personal som annars arbetar med malgruppen (exempelvis
studievagledare, arbetsmarknadscoacher, IFO-personal). Alla AME-chefer har varit involverade i
projektet och har haft en gemensam grupp dar projektet diskuterats. Likasa har Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, m.fl., bidragit med personalinsatser. Arenorna har darutéver samverkat med
utbildningsanordnare och arbetsplatser inom néringsliv och offentlig sektor for att skapa ingangar till

studier respektive praktikplatser.

Om utvarderingen
Utvarderingen har foljt projektet fran arenornas uppbyggnadsfas under varen 2017 da vi inledde med
en intervjustudie om hur arbetet framskred. | 6vrigt har utvarderingen framforallt skett genom
foljande insatser:

Genomforande av en deltagarenkat dar deltagarna fatt bedoma hur de upplevt sitt

deltagande och den nytta de haft av detta.

Besok pa arenor och deltagande pa projektets samverkansdagar dar arenapersonal och
samverkansparter mots for att utbyta erfarenheter och fa information. Vi har dven skickat
ut en enkat till arenavagledare om innehall och nytta av samverkansdagarna.
Aterforing av utvarderingsresultat pa styrgruppsmoten.

Intervjuer med AME-chefer i alla nio kommuner.

Deltagande pa en gemensam konferens mellan Ung Arena och Level Up.

Intervjuer med ett antal samverkansparter pa varje arena (totalt 37 intervjuer).
Slutintervjuer med arenavagledare (9 intervjuer).

Kontinuerlig dialog samt intervjuer med projektledarna och projektadministrator.

En delrapport i september 2018.

Fragestallningarna i intervjuerna rérde huvudsakligen upplevelser av hur samverkan fungerade, vilka
behov man sag hos deltagarna och vilken nytta som kommit av projektets genomforda insatser. Ett
fokus i intervjuerna Iag pa vad man ansag om mojligheterna for langsiktiga effekter av Ung Arenai
form av implementering av arenor och arbetssatt, samt hur dessa effekter skulle uppnas. Nedan
presenteras de resultat som kommit fram i utvarderingens olika insatser.

Resumé av tidiga utvirderingsresultat

Vara utvarderingsresultat, vilka redovisats [6pande for projektets styrgrupp, har visat att arenorna
kom igang tidigt och uppnadde snabbt goda resultat. Nedan gor vi en sammanfattning av vad som
framkom i var forsta rapport, vilken kom i september 2018. Den innehdll, férutom vara egna
observationer fran besok pa arenorna, resultat fran intervjuer med arenavagledare och AME-chefer
samt resultatredovisning fran enkater till arenavagledare respektive deltagare. Deltagarenkaten
kommer vi redovisa separat dven i denna rapport.

Vi intervjuade arenavagledare i mars 2017. Resultaten visade att samtliga arenor var igang med sin
verksamhet i inledningen av projektets genomforandefas. Alla var annu inte fullt ut samlokaliserade
med samtliga samverkansparter, men starkt samverkan mellan flera olika roller hade redan gett
vasentliga framgangar jamfort med tidigare arbetssatt. Alla intervjuade trodde starkt pa idén om
samverkan och samlokalisering.

Ung Arena har regelbundet anordnat samverkansdagar dar arenavagledare och andra som samverkar
pa arenorna kan komma och lyssna pa de andra eller beratta om hur det gar for deras arena.
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Samverkansdagarna har varit forlagda till olika arenor och den arena som ar vard har berattat om sin
verksamhet. Aven de ingdende samarbetsparterna har fatt berdtta om hur de arbetar. Ibland har det
anordnats en workshop dar man fatt diskutera, andra ganger har nagon extern aktér och hallit en
foreldasning om ett aktuellt amne.

Utvarderingen skickade under varen 2018 ut en enkat till arenavéagledarna for att se vilken betydelse
samverkansdagarna hade. Det visade sig att man hade stor nytta av dem. Samtliga arenavagledare
ansag att de fatt ny kunskap genom att delta pa samverkansdagarna (fig. 1). Att delta pa
samverkansdagarna ledde till att man utvecklade metoder och arbetssatt. Kvaliteten pa samverkan
pa den egna arenan hade okat i och med att man deltog pa samverkansdagarna och samarbetet dar
underlattades av en 6kad forstaelse for varandras roller. Manga ndmnde erfarenhetsutbytet som det
viktigaste inslaget. Alla arenor hade olika utmaningar och olika satt att I6sa dem pa och man fick tips
och nya tankesitt genom att lyssna p& de andra. Aven information frdn externa myndigheter var
intressant. De flesta arenavagledare menade att samverkansdagarna har lett till utékat samarbete
dven med andra aktorer dn de som var representerade pa arenan. Pa fragan om hur viktigt det var
att fortsatta med samverkansdagarna efter projektet svarade en stor majoritet att det var mycket
viktigt.

Samverkansdagarna har gett mig ny kunskap

80%
70%
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

Instdmmer absolut  Instammer delvis  Instammer knappast Instammer inte alls

Figur 1. Arenavdgledarnas grad av instdmmande i att de fatt ny kunskap genom att delta pd
samverkansdagarna.

Under senhosten 2017 genomforde vi intervjuer med AME-cheferna i samtliga kommuner. En fraga
var hur stor de uppskattade att férandringen blivit med en arena istéllet for det system man
arbetade efter tidigare. Som det gar att utldsa i figur 2 dar AME-cheferna fatt skatta forandringen pa
en femgradig skala, innebar arenan en stor férandring for de flesta kommuner. Medelvérdet pa
skattningen blev en fyra. Eftersom figuren bygger pa intervjuer hade vi fatt in mer detaljerad
information om vad férandringen inneburit och dven de kommuner dar férandringen skattades som
lagst, Hjo och Karlsborg, menade i sina kommentarer att de hade férandrat mycket.
Sammanfattningsvis betydde arenorna enligt AME-cheferna att det skett en stor forbattring i
samtliga kommuners arbete med unga arbetslosa. Samtliga AME-chefer ansag att styrande
kommunpolitiker kdnde till projektet, det var val forankrat, och att de sjalva sag mojligheterna for
implementering av projektresultaten som goda.



0

<

0%
3\\609\ \)\\SQ

a“%

\@‘\5

o\‘(\ o‘y‘)

20 \‘6 \0‘0
N\,‘)(\?f“ od W N (o‘e
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Utvarderingsresultat: Del 1 - Samverkansparternas synpunkter

Efter den ovanstaende resumén kommer vi i detta stycke lagga stort fokus pa det vi ser som den
viktigaste delen av utvarderingens resultat, namligen intervjuerna med de samverkansparter som
funnits med i arbetet ute pa arenorna. (Héar inkluderas inte de projektanstéllda arenavagledarna.
Dessa intervjuades i en sarskild studie.) Da projektets syfte var att samordna olika offentliga roller
och dessas resurser, ser vi det som helt avgérande vad dessa roller faktiskt anser om nyttan av att,
ofta pa ett ganska radikalt vis, férandra sina arbetssatt.

Om intervjuerna med samverkansparterna
Vi har genomfort 37 intervjuer om vardera 45-60 minuter med samverkansparterna. Alla nio
ingdende kommuner finns representerade i intervjumaterialet (se Tabell 1). Antalet intervjuade per
kommun bygger pa att vi bad att fa in namn och kontaktuppgifter pa involverade samverkansparter i
varje kommun. Vi tillfragade sedan dessa om en intervju. Tre fjardedelar av de intervjuade var
kvinnor.
Det forekom ett mycket litet bortfall om 4-5 personer. Delvis bestod bortfallet av ett par som
avslutat sin tjanst och delvis var det personer som avbojde intervjun da de inte kande sig tillrackligt
insatta i projektet eftersom de varit med kort tid.
Tabell 1. Antal intervjuade uppdelat per kommun.
Intervjuade per kommun Antal
Toreboda 8
Gullspang
Mariestad
Skovde
Hjo
Tidaholm
Falkoping
Karlsborg
Tibro
Overgripande
Summa
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Intervjuerna tacker upp samtliga yrkesroller som deltagit pa nagot betydande satt i samverkan (se
Tabell 2). Vi lade storst vikt vid att fa med nagon fran Arbetsformedlingen i varje kommunsamarbete.
Eftersom inte alla roller deltagit i alla nio kommuner och vi dessutom maste begransa antalet
intervjuer har det inte varit mojligt att intervjua samtliga parter i alla nio kommuner.
Forsakringskassan fanns exempelvis inte med i alla kommunsamarbeten, eller hade forst nyligen
inlett ett samarbete, vilket medforde att alla inte samarbetat med dem. Likasa fanns Hélso- och
sjukvarden bara representerad i ett fatal samarbeten. Dock menar vi att materialet vi fatt in ar
representativt for Ung Arena i stort.

Tabell 2. Antal intervjuade av de olika yrkesroller/

organisationstillhérigheter som ingdtt i samverkan i Ung Arena.
Yrkesroll/Organisation i samverkan Antal
Arbetsférmedlingen 10
Kommunala aktivitetsansvaret
Studievagledare
Socialtjansten/forsorjningsstéd
Forsdkringskassan
Gymnasieskola/annan utbildning
Praktiksamordnare
DUA/DUNA

P R, N PO
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Arbetsmarknadsenhet el motsv. 1
Rehabkoordinator 1
Integrationssamordnare 1
Summa 37

Eftersom alla parter och yrkesroller inte har varit lika aktiva i samverkan fragade vi vilka andra roller
varje person samverkade mest med (Tabell 3). Det vanligaste var att man samverkade med
arenavagledaren, AF och socialtjansten. Oftast var det dessa roller som hade gemensamma
flerpartssamtal om och med deltagare. Andra vanliga parter inom samverkan var SYV, AME, nagon
skola/utbildning och KAA. | en del kommuner fanns det nagon som specifikt arbetade med
DUA/DUNA, i andra ingick detta i andra roller.

Tabell 3. De intervjuade samverkansparternas svar pd fragan om
vilka organisationer/roller de samverkat mest med i Ung Arena.

Svar pa fragan: ”Vilka organisationer/roller Antal
samverkar du mest med?”

Arenavagledare 35
Arbetsférmedlingen 27
Socialtjansten/f6érsorjningsstod 21
Studievdgledare 20
Arbetsmarknadsenhet el. motsvarande 16
Gymnasieskola/annan utbildning 13
Kommunala aktivitetsansvaret 12
DUA, DUNA 11
Forsakringskassan 10
Praktiksamordnare 10
Hilso- och sjukvarden/Rehabkoordinator 7
SFI 7
Arbetsterapeut 1
Arbetspsykolog 1
Integrationschef 1

Vi bad varje intervjuad att satta ett “betyg” mellan 1 och 5 pa hur de uppfattade samverkan i stort
samt att utveckla omddmet om det var nagot som var sarskilt bra eller daligt. Resultatet blev att
nagon enstaka roll i ndgon kommun fick ett lagre betyg, i 6vrigt 1ag siffran pa 4 eller 5 for
helhetsintrycket av samarbetet. Medelvardet 1ag pa hoga 4,5. Det som drog ner det fran att bli 5 i
snitt var oftast att man saknade nagon roll/organisation eller att det hade varit manga personbyten
vilket ibland gjorde att kontinuiteten brast, inte att sjdlva samverkan i sig inte fungerat. | flera fall
hade samverkan forbattrats med tiden.

Betyg 4. I Skovde hade det varit bra om vdrden hade varit med.

Betyg 3. Har varit svdrt med Af, inget snabbspdr, omorganisation, personbyten, inte
smidigt. Nu dr det béttre med en person som dr ddr en dag i veckan.

Betyg 4. Kommunen sjdlv stod fér krdnglet.

En kommentar som hordes fran manga av de intervjuade var att alla i samverkansgruppen gjorde det
som forvantades av dem. Samtliga drog sitt stra till stacken och de gjorde det dessutom inom
forvantad tidsrymd. Kom man 6verens om att nagot skulle géras sa skedde detta varje gang. Detta
ledde till att man fick stort fortroende for varandra inom gruppen vilket i sin tur underlattade
samverkan vasentligt. Samarbetet blev tydligt, forutsagbart och byggt pa tillit till de andras
kompetens och tillforlitlighet.

Vi bad dven om ett betyg pa helheten dar man skulle véga in projektets koncept och utférande,
tanken bakom. Dar fick de satta stjarnor. Medelvardet blev 4,5 stjarnor av maximala fem (fig. 3).
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WRHKYT.

Figur 3. Samverkansparterna gav projektet Ung Arena som helhet 4,5 stjéirnor av fem mdjliga.

Om samverkan per yrkesroll

Vi kommer i detta stycke att redovisa intervjuresultaten per yrkesroll/organisationstillhérighet fér de
roller dar vi intervjuat ett flertal personer. (For de roller vi intervjuat enstaka personer kommer vi att
gbra ett sammandrag i ett enda delstycke.) Varje delstycke ar byggt pa vad de intervjuade inom
yrkesrollen sagt om projektet vilket betyder att alla stycken kan ldsas separat. Att vi valt detta
angreppssatt, framfor att lagga fokus pa varje kommun, ar pa grund av att de som vill dra nytta av
rapporten ska kunna ldsa vad personer inom den egna yrkesrollen, eller inom den egna myndigheten,
anser om arbetssittet med samverkan pé plats. Aven om det kan tyckas som upprepningar menar vi
att det gor resultaten tydliga och styrker dessas validitet att vi kan redovisa att manga av de
intervjuade sager likartade saker oavsett var de utgatt fran.

Arbetsformedlingen
Fran AF intervjuade vi nio handlaggare och en chef. Den senare hade varit med i planeringen av
projektet men inte arbetat praktiskt i samverkan ute pa arenorna. De nio handldggarna har samtliga
befunnit sig pa ute pa arenorna. | fyra fall har de deltagit i samverkan pa mer dn en arena, dock har
de inte varit knutna till flera arenor samtidigt utan bytt fran en till en annan. Pa de flesta arenor har
man deltagit i veckométen dar samverkansgruppen tagit upp deltagare till diskussion for att fa fram
vilken part i samverkan som passar bast for att ta hand om nasta steg och bestdamt hur man ska
kanalisera individen vidare. Under samma dag har man vanligen haft trepartssamtal med deltagare.
Man har ocksa under moétena diskuterat sina olika uppdrag och vad den egna organisationen kan
stalla upp med.
Af-handldggarna samverkade i hégst grad med arenavagledarna och Socialtjansten/forsorjningsstod,
men dven ofta med SYV och praktiksamordnare. De 6vriga rollerna samverkade man med i
varierande grad. Forsakringskassan var det ingen fran AF som uppgav att de samverkat med i nagon
hogre grad. Detta kunde vara for att deras uppdrag inte dverlappade:

Férsdkringskassan har varit med ndgon gdng men jag hade inte direkt samverkan med

dem. Jag saknar inte samverkan med dem heller eftersom jag inte har sd mdnga

drenden med dem. Det dr bara om ndgon deltagare behéver dem, dd kan jag fungera

som en ldnk.

Men det kunde dven vara sa att AF-handlaggaren saknade Forsakringskassan i samverkan eftersom
deltagarna var valdigt langt ifran arbetsmarknaden och funktionsnedséattningar var vanliga eller
kunde misstankas.

Det dr en svar madlgrupp, ldngt ifran arbetsmarknaden. Vi saknar FK fér mdanga dr sd

pass svaga. De borde trdffa t.ex. en LSS-handldggare men det kom inte till.

En del av de 6vriga samverkansparterna har tyckt att det varit besvarligt att AF-handlaggaren ofta
bytts ut och det kan ha varit bade tva och tre olika personer under projektets gang. Ett gott exempel
pa hur man vid ett tillfalle fick personbytet att fungera var att en handlaggare féljde med den forra
och larde sig pa sa satt hur gruppen arbetade:

Jag kom in direkt i arbetet, jag féljde med den forra handldggaren i tre veckor. Var

tidigare kontakt mot vuxna i kommunen. Det har gdtt mycket smidigt och bra.

Samtliga AF-handlaggare ansag att samverkan hade fungerat val. Nar det gallde samverkan med
arenavagledaren blev det genomgaende goda omdémen.
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Samarbetet med arenavdgledarna har varit underbart, allt funkade bra. Jag fick all
information jag behévde. De var alltid ddr, att de var tvd stycken gjorde att de kunde
ticka upp for varandra. Jag var jdttendjd.

De finns mycket god vilja och det blev bra méten med ungdomarna.

Arenavdgledarna har varit fantastiska och hjdlpt mig fdtt ut mdanga i jobb eller
studier. De har tagit ansvar.

| ett par kommuner har det funnits lite svarigheter men dessa var genomgaende av mindre karaktar
och har I6st sig efterhand.
Det dr vildigt bra. De skulle kunna vara lite mer effektiva men de jobbar pd det nu.

Det var lite ddlig struktur och vi frdn AF har bytt personal. Nu dr det bdttre. Det rullar
pd. Vi fick till ett bra arbetssditt.

Egentligen fanns det fran AF-handlaggarnas sida bara ett enda mer allvarligt klagomal pa nagon i
samverkan. Det rorde att en person i sin yrkesroll inte hade inspirerat ungdomar att ga vidare utan
mer fungerat som en bromskloss. Vi kan inte virdera denna utsaga da det ror sig om
andrahandsinformation och personen i fraga dessutom inte finns kvar pa sin tjanst. Vad vi kan saga
ar att det drog ner handlaggarens omdéme om den generella samverkan nagot lite. Arenavagledaren
och de 6vriga i samverkan pa den aktuella arenan fick dock mycket berom for sina insatser.
Vilka metoder eller arbetssatt ville AF-handlaggarna framhalla? Man kan saga att det som enligt dem
var den barande “metoden” som gav resultat var sjdlva samverkan, att man traffades och resonerade
ihop. Utan samverkan skulle inga andra metoder ge samma resultat.

Samverkan dr sjdlva l6sningen.

| 6vrigt svarade handldaggarna allmant att det individuella arbetssattet var det basta. En god
kartlaggning av varje deltagande individ ar en bra start.
De har jobbat vildigt mycket med kartldggande samtal och fatt bra bild av varje
deltagare. Arenavdgledarna har trdffat deltagarna flera ganger i veckan och har bra
koll pd dem och har uppsyn om de inte kommer. Allt mdrks fort dd.

For att fa kunskap om vad som var ratt for individen var det bra att kunna kalla in en arbetspsykolog.
En arbetspsykolog dr bra att ha med att for att fa vigledning om vad deltagaren kan
jobba med. Det kan hjdlpa arenavdgledarna att ldgga insatserna pa rdtt niva.

Det var ocksa viktigt att deltagarna markte att nagot startade fér dem. Det var viktigt att de skulle
komma igang snabbt med aktiviteter och ha tata kontakter med arenavéagledarna. Allt man
anordnade behovde inte vara relaterat till jobb eller studier, bara att fa dem att starta upp med
nagon aktivitet istdllet for att vara passiva var en framgang.

Att inte skynda pa dem dr viktigt men man ska sdtta igdng att med att aktivera dem

fort sd de inte behéver vinta. Man har ordnat jobbsoktillfdllen, gym, kurser, gett dem

ett schema, och sd de dr igdng. Arenan har en SYV frdn Komvux som de bokar in. De

har pushat pd och padmint den sokande om att den ska séka till studier och séka CSN.

De har haft svenskundervisning ocksa och tét kontakt med SFI vilket dr pdtagligt bra

om man vill studera.

7TJUGO &r nagot flera namner. | bérjan av projektet holls en utbildning for projektmedarbetarna i
denna metod och en handlaggare beklagar att de inte fick ga den tillsammans eftersom det skulle ha
underlattat kommunikationen. Samma handlaggare framhaller ocksd MI (Motiverande samtal) som
en bra metod och att de andra i samverkansgruppen skulle ocksa vilja lara sig den.
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7TJUGO borde man ga tillsammans med de kommunanstdllda for att fd samma sprdk.
Ett bra sdtt att fd bdttre innehdll och forhdllningssdtt. Jag har en tanke om hur jag vill
bemdta en kund, inte pracka pd dem ndgot. Det dr viktigt fér mig att leverera det vi
kommit éverens om.

Vi har utbildning pd AF om hur man har samtal. Det finns olika skolor beroende pd var
man har sin utbildningsbakgrund. Kan vara olika spdr och det kan bli svdart pd
trepartssamtalen om man har olika inriktning.

Flerpartsmotena, oftast trepartsmoten, anses allmant som mycket bra. Alla pa motet far héra samma
saker. Deltagaren kan inte heller sdga en sak till den ena parten och en annan till den andra. Allt blir
tydligt for alla som deltar pa métet.

Man fdr mycket information om man har trepartsméten. Alla far samma bild. Det fdr

de inte annars. Mdnga har det inte Idtt och de sdger det de tror att man vill héra.

Finns bdde de som dverdriver sjukdom och de som blundar fér den. Tack vare

samverkan kommer den riktiga bilden fram. Har de en sjukdom vet socialen det. De

sékande vi har nu dr sddana, de har ndgot problem. Kanske 20 % dr sjdlvgdende,

resten har ndgot bekymmer. Inte alltid annars man fdr den information man fdr ndr

man har moten.

Den sékande slipper dka till tre olika parter och vi kan ta upp saker gemensamt.

Annat man tog upp var att det fanns manga olika verktyg att anvanda i arbetet med deltagaren, som
praktik och introduktionsutbildningar. Det nagon saknade var att deltagarna valdigt séllan har korkort
och det kan vara mycket begransande pa sma orter med liten arbetsmarknad och daliga allmanna
kommunikationer. Ett tips var att arenorna skulle arbeta for att underladtta for att deltagare skulle
borja ta korkort. Sa att de fick 6kade majligheter till praktik, utbildning och jobb utanfor
kommungransen.
Pa var fraga "Har samlokaliseringen haft betydelse for ditt arbete och i sa fall hur?” svarade alla nio
intervjuade AF-handlaggare att den haft stor betydelse for deras arbete. Allting blev mycket |attare.
En mycket positiv sak ar att deltagarna kommer nér de ar kallade. De stannar inte hemma for att det
ar langt och besvarligt att ta sig till AF-kontoret i Skovde eller Mariestad. Ett installt mote pa grund av
att en arbetssokande inte kommer pa utsatt tid ar ineffektiv arbetstid for handlaggaren.

Det dr sjdlva det som funkar. Det dr en framgdngsfaktor. Mdnga kommer inte annars.

De har inte korkort och det dr svdrt med bussar. De uteblir i Mariestad men kommer

till Ung Arena. Man far boka om tider hela tiden om man sjélv sitter i Mariestad och

kallar dem dit.

Motena med de 6vriga parterna for flerpartssamtal blir &ven de mycket enklare att anordna. Alla i
samverkansgruppen vet nar de ska traffas och att man ofta kan boka tid redan veckan darpa
eftersom dagen ar avsatt for arbete pa arenan.
Det dr mycket bdttre genom att man dr pd plats, det krdvs att man tar hand om
ungdomarna i ett tidigt skede. Det hade drdjt ldngre om jag kallar de andra parterna
ndr det finns en ung vi behéver samarbeta om. Man behéver vara pd plats pa ett
trepartssamtal, man kan inte skicka uppgifter hdrifran.

Att alla i samverkan traffas regelbundet gor att man snabbt [6ser det som uppkommer. Sadant som
vanligen skulle ta lang tid och kanske orsaka mycket besvar blir snabbt 16st genom en gemensam
diskussion pa ett mote.

Vildigt bra att fd sitta ddr de s6kande dr och att Ung Arena finns och man kan ga till

de andra och stilla frdgor. Det dr omdjligt att I6sa problem via mail. Mycket bdttre att
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vara pd plats, man fdr en annan sorts relation med de mdnniskor som dr ddr. Bdttre
kontakt och mycket léttare att hitta l6sningar.

Det hdr dr jdttemycket bdttre, man vet att man trdffas sé man behéver inte jaga
varandra. Effektiva méten man hinner mycket pa kort tid. Det sparar tid.

Absolut! Det dr mycket mer effektivt att sitta pa plats. En forutsdttning for att allt ska
fungera. Framfér allt bra att vi kunde géra en gemensam plan pd enkelt sdtt. Mdnga
deltagare saknade gymnasiet och vi kunde hitta andra vdgar mycket snabbare dn
annars. De behéver se att det finns flera vigar fér dem.

En viktig faktor var att alla fick en 6vergripande inblick och larde sig mycket om de dvrigas uppdrag
och vilka resurser som fanns att satta in.

Att man ser vad andra kan géra, socialtjdnsten och kommunen. Vi har utvecklat hela

tiden och féljt med i vad AF har for att underldtta. Alla dr tillmétesgdende.

Projektet har haft betydelse, det har uppfyllt sitt syfte och ékat vdrt utbyte och vdar
forstdelse for varandras roller och uppdrag. Nu vet vi vilka direktiv vi har pd lokal och
riksnivd. Det minimerar den frustration som funnits lidnge. De andra kan komma in till
mig och frdga jag kan informera dem direkt i nuldget.

Jag har ldrt mig jdttemycket av dem. Vi har drendegenomgdng om vad ndsta steg dr
och informerar om verktyg, lagar, regler, det dr vildigt nyttigt.

Absolut, man delar hela tiden. Nya regler, lagar mm. Vi dr oss av varandra. Far mer
forstdelse for hur kommunen arbetar, det underldttar mycket.

Man fdr information om vad som hénder i kommunen. Bra kunskap om vilka
verksamheter som finns och om olika mdjligheter att flexibelt l6sa saker pa olika sdtt
pd plats.

De handlaggare som hade tidigare erfarenhet av arbete med malgruppen ansag allmant att Ung
Arena innebar en skillnad for ungdomarna. De menar att jamfért med det arbetslésa ungdomar
vanligen far i form av myndighetskontakter och stod leder Ung Arenas samverkan och
individbaserade arbetssatt till att fler unga kommer i jobb eller studier an vad de annars hade gjort.
Att varje individ far en ordentlig kartlaggning, blir sedd och lyssnad pa, gor en stor skillnad, menar
man. Handldggarna kan skapa personliga relationer och har mer tid for varje ungdom an vad de
normalt har pa AF:s kontor. Bland deltagarna har ocksa funnits manga som har statt langt ifran
arbetsmarknaden och kanske inte fran borjan kunnat vara aktuella fér AF:s insatser. | och med
samverkan i Ung Arena och arenavédgledarnas stdd har ungdomar med olika typer av problem, som
psykisk ohélsa, skulder, social fobi, fatt hjalp med alla kontakter som behovts for att hjdlpa dem
innan AF behdver komma in i bilden pa ett aktivt satt. Detta gor handlaggarnas arbete mer effektivt.

Jag upplever att Ung Arena verkligen har hjdlpt. Vi har tagit dem i handen men ocksd

stdllt krav pd dem. Det dr mycket virdefullt fér ungdomarna. Bra ocksd for deltagarna

att trdffa oss ndgon annanstans, i en bdttre miljé dn AF:s lokaler.

Mdnga hade varit mer passiva utan Ung Arena. Ndr de dr inne i AF:s system blir de
utskrivna om de inte kommer igdng. Nu fdr de en chans att skapa relationer och bli
sedda. De kan ta ett steg ddq, eller stegférflytta mer.

Det blir ett bdttre resultat. De far bdttre férutsdttningar att komma ut i arbete eller
studier tack vare den bra kontakten mellan oss i samverkan. Vi ger de sékande
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kontakter som hjdlper och forbereder dem. De fdr stéd i alla delar, som i
aktivitetsrapporteringen, och far fordelar som gér att de kommer snabbare framdt.

Bra resultat, det gdr snabbare att fd ut dem i en aktivitet. Mer kontrollerade former. Vi
som arbetsférmedlare har sa vildigt mdnga sékande och dessa fick mer dn de vanligen
far. Tiden man ldgger ner dr betydelsefull f6r man fdr prata mer med varje ungdom.
Om inte annat sd fick man mer klart fér sig om man behévde gd in med andra insatser
eller stdd. Plocka in specialister, som arbetsterapeuter, om man upptdckte hinder som
inte hade kommit fram tidigare.

Samtliga intervjuade AF-handlaggare vill implementera samverkan pa plats och att man ska fortsatta
arbeta pa det satt man byggt upp under projektet. De menar att den personliga kontakten mellan
bade de olika parterna i samverkan och med ungdomarna ar avgoérande for att lyckas.

Jdtteviktigt att man fortsdtter och inte tappar greppet for att projektet tar slut.

Vill ha kvar samverkansforumet ddr man kan bolla planeringen. Ha helhetsgreppet om
den sékande. Att ndgon hjédlper med deras svdrigheter och féljer upp dem. Att man gér
alla de saker man ska géra. Och lokalen.

Hela arbetssdttet ska finnas kvar. Samverkan ska funka, det ska inte vara via e-post,
man mdste trdffas, kanske vi kan ha videosamtal men inte i skrift. Fortsdtta ha trdffar
for informationsutbyte och det nya arbetssdttet med individen i centrum. Utveckla mer
metoder och mer avtal.

De unga jag trdffat sdger att den personliga kontakten dr viktig. Utveckla den sd att
det blir tillit, att ungdomen vet var den ska viinda sig. De har en tuff bakgrund ibland
och de mdste kunna lita pd personen.

Jag vill att vi ska fortsdtta som vi jobbar. Det dr tanken. Att det hdller i och inte gdar
ner. Vi har en struktur och en bra plan sd det hdr dret kanske vi bérjar se effekterna
mer. Nu vet vi mer hur vi ska jobba tillsammans med de sokande. Vi samlar sd alla fdr
samma information pd tematrdffarna.

Dessviarre ser de ocksa ett antal hinder for att allt ska fortsatta pa samma satt. Neddragningarna pa
AF ar naturligtvis en stor begransning. Att det inte finns ett projekt som de kan anvisa ungdomar till
ar en annan. AF har egna upphandlade aktorer de ska anvisa till istdllet. En tredje sak ar att man ska
arbeta mer digitaliserat och narvaron ute i kommuner kommer att minska snarare an att 6ka.

Jag skulle énska att det finns kvar som det dr men det gdr nog inte frdn AF:s hall.

Det jag framfért dr att vi kommer att vara ute, men mer sdllan. Arenan bér ha ett
organiserat méte med ett forum ddr vi kan vara med. Bra om de hdller i
organiseringen.

Den chef vi intervjuat satt i beredningsgruppen for Norra Skaraborg nar projektansdkan kom till samt
har under en tid suttit i arbetsgruppen for Ung Arena. Hon menar att det underlattat for projektet att
man redan hade ett samarbete om DUA och hade byggt upp en plattform i varje kommun. Ung Arena
blev naturligt att arbeta med. Det kom nya resurser och man fick nya mojligheter att utveckla. Lokalt
blev det att man pratade bade DUA och Ung Arena samtidigt. Detta gjorde att projektet kom igang
snabbt, annars kan det vara en lang startstracka pa projekt som detta. Lite utmaningar har legat i att
FK kom igang lite sent, men de har kommit sa smaningom, samt att AME inte var vana vid
malgruppen.
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Chefen menar att projektet har medfort ett tightare samarbete for det finns inga luckor emellan
parterna. De inom Ung Arena har jobbat |6sningsfokuserat med 7TJUGO som bygger pa hur man
forhaller sig. Det har funnits praktiska utbildningar och dessa hoppar deltagarna inte av i sa hog grad,
sager hon, och menar att det ar bra att man testar detta i projekt for utan utbildning kommer
ungdomarna inte ut pa arbetsmarknaden.

Vi byggde pa det vi redan hade. Byggde pd det som fungerade. Mdnga har tyckt att det

varit vdldigt bra. Ibland haglar projekten men jag dr glad att detta fanns.

Enligt chefen ar projektet val forankrat pa AF men det finns anda stora problem for
implementeringen i och med att budgeten fér hela AF skurits ner sa kraftigt.
Utmaningen dr att vi ligger i ett jdttevarsel. Vi mdste se frdn AF vad vi alls kan géra. Vi
kan inte Idimna mdnniskor utan ersdttning. Manga goda arbetssdtt dr hotade. Det
kommer fd enorma konsekvenser - om vi ens kan 6ppna dérren pd vissa kontor. Det
blir nio mil till AF for en del.

Slutsatser om Arbetsférmedlingens nytta av Ung Arena

AF har varit en mycket involverad part i samverkan inom Ung Arena. Det har funnits AF-handlaggare
pa plats pa alla arenor och alla har arbetat nédra arenavagledarna. Att befinna sig ute pa plats i
kommunerna har inneburit en stor forandring i deras arbete. Arbetet har blivit mer effektivt. De har
kunnat tréffa deltagarna snabbt och deltagarna har kommit pa moétena, istéllet for att utebli. |
samverkan med de 6vriga parterna har de kunnat radgéra om vad som var basta [6sningen for varje
deltagande individ. Flerpartssamtalen dar deltagaren har varit med har fungerat utmarkt. Att andra
parter har kinnedom om varje deltagare har forenklat AF-handldaggarnas arbete betydligt eftersom
det inte blivit dubbelarbete eller meningslosa méten med individer som borde ha befunnit sig inom
ramen for nagon annan myndighets ansvar. De har ocksa fatt betydligt mer kunskaper om
kommunernas resurser och vilka mojligheter som finns hos de andra parterna i samverkan.
Praktiksamordnare eller arenavagledare har hittat lampliga praktikplatser i varje kommun, vilket inte
vore mojligt att gora for AF-handlaggarna.

Sammantaget kan utvarderingen konstatera att Ung Arena varit mycket positivt for AF-handlaggarna.
Att samtliga handlaggare vill implementera en fortsatt samverkan pa plats talat sitt tydliga sprak. Var
rekommendation till AF &r givetvis att i storsta mojliga man se till att handlaggare kan fortsatta att
arbeta pa samma satt, dven med fler aldersgrupper. Sannolikt, sett till resultatet, ar det ocksa
kostnadseffektivt att se till att samverkan pa plats kan fortsatta obruten. Det kan ocksa vara av vikt
att se till att det finns en kontinuitet bland personerna, att inte byta handlaggare sa ofta gynnar
samverkan genom att den personliga kontakten, vilken anses viktig, inte avbryts och att den
lokalkunskap varje handlaggare bygger upp inte forsvinner.

Socialtjansten

Vi har intervjuat sex handlaggare fran socialtjansten/IFO. De arbetar i olika kommuner. Nar det géller
samverkan arbetar de mest med arenavéagledaren och AF, darefter SYV och AME. Bara en har
samverkat med FK medan tva har samverkat med rehabkoordinator och en med arbetsterapeut.

De flesta deltar pa veckovisa moten som kan se lite olika ut. | de minsta kommunerna har det inte
alltid funnits sa manga deltagare att veckométen har varit motiverade. Alla tycker att motena ar
valfungerande och en effektiv metod som ger resultat pd manga nivaer.

Varannan vecka har vi deltagargenomgdng, varannan tar vi kontakt med andra

parter t.ex. ungdomsmottagning eller bokar deltagarméten. Jag tycker det fungerar

bra och vill inte ha mindre av ndgot. Man kan folja med deltagaren pd ett helt annat

sdtt. Mycket Idttare att frdga klienten, ansvarsférdelningen blir tydlig, alla hér allt som

sdgs och klienten mdéter alla gemensamt. De stdr ldngt frdn arbetsmarknaden sd ingen



myndighet ensam kan erbjuda stdd, alltid minst tvd. FK har borjat vara med nu. De har
varit saknade. Rehabkoordinatorn har vi stor nytta av.

Att man har en stdende tid varje vecka dr viktigt. AF dr den viktigaste i samverkan for
mig. En jdtteférdel att vi kan trdffas och diskutera deltagarna pd veckométena ddr
IFO, Ung Arena, AF och Plattformen dr med. Ung Arena har i sin tur haft moten med
de andra. De har jobbat mycket med att fa FK att komma men det har varit svdrt. Vira
veckomdten dr vildigt bra. De ger stor insikt i vdra respektive arbetssdtt och vad som
ingdr i de olika riktlinjer och lagar vi mdste félja, alla berdttar om sina omrdden och
forklarar.

I borjan var ambitionen att vi skulle ha en gemensam arena en dag veckan men det
fanns inte ett behov fér det fanns inte sé mdnga deltagare. Nu har vi fler fér vi hade
mdnga ensamkommande. Istdllet for fasta tider har vi behovsstyrt. Vi vet inte hur det
kommer att se ut framdt. Utifrdn en bredare mdlgrupp har vi storre behov av att
samverka mera. Att AF dr hédr nu betyder mycket. Vi efterfragade FK men de ville inte
delta. Har inte saknat dem. Svdrt att fd dem att komma pd méten.

De flesta satter hoga betyg pa samverkan, sarskilt den med arenavagledarna. Att samverka ger en
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betydligt battre kontakt mellan parterna och man kan bolla idéer med varandra och snabbt komma

vidare. Det som drar ner betyget lite ar att AF haft manga personbyten och att man saknar parter

som varden, framst psykiatrin.
Arenavdgledaren fdr jag alltid tag pd snabbt. SYV kollar upp saker som jag behéver

veta, funkar bra, och praktiksamordnaren jobbar pd bra, utom att hen dr lite svar att
fd tag pd och vi behéver snabba svar.

Det blir en annan och bdttre kontakt med fysiska trdffar. Vi vet vem vi dr och vi kan
bolla idéer, vi kor inte fast. Ung Arena har olika vinklar, det gor mycket. Bra att
rehabkoordinatorn kommer en gdng i mdnaden men vi hade behévt psykiatrin ocksd.

Motena anses av alla generera anvandbar kunskap och erfarenhetsutbyte. Man har fatt betydligt

storre kunskap om de andra i samverkan och om olika teman och metoder.
Modtena ger stor insikt i vdra respektive arbetssdtt och vad som ingdr i de olika
riktlinjer, lagar vi mdste félja, alla berdttar om sina omrdden och férklarar. I bérjan
var jag dven med pd 7TJUGO, det var bra.

Ger en generell kunskap om vad var och en kan bidra med och vad man kan géra med
allt samhdillet kan stdlla upp med. Bredare kunskap om vad alla gor och hur vi kan
gora det gemensamt.

Jag har ldrt mycket frdn AF, fatt info om rdttigheter och skyldigheter fér individen. Vet
nu hur man fyller blanketter hos AF och for FK:s aktivitetsstdd.

Pa var fraga om de upplevde att det gar battre for malgruppen genom att Ung Arena finns svarar
man att man ser en forbattring. Det gar mycket snabbare och smidigare att fa ut malgruppeni

sysselsattning. Handlaggarna pa IFO skulle inte sjalva klara av att leta praktikplatser, kartlagga behov

och intressen av utbildning eller matcha mot ratt utbildning. De behover de andra
samverkansparternas insatser. Man hittar ocksa de som har psykiska eller fysiska

funktionsnedsattningar som gor att de har nedsatt arbetsférmaga. Det gar dven snabbare for dessa

att komma till ratt instans sa att de far den ersattning som de kan ha rétt till, exempelvis
aktivitetsstod.



Det dir en fordndring. Mina deltagare stdr langt ifrdn arbetsmarknaden och har ofta
psykiska problem. Ung Arena har varit behjdlpligt med allt mdojligt. Det blir en mer
rdttssdker handldggning fran min sida. Klienterna blir sedda och har mer press pa sig
att ndrvara. Det var ldttare forut att missa kontakten med AF men nu har vi stdndig
uppdatering. Om ndgon inte mdr bra blir de sedda snabbt och fdr hjdlp. Ofta ger det
effekt om férsérjningsstod dras in pga. brist i nédrvaro. Nu blir det mer direkt dd Ung
Arena snabbt bokar in ett gemensamt méte. Dd kan man fd svar pd varfér de inte kom.
De kan fa hjdlp med problem. Har de t.ex. dngest far de hjilp med kontakt med vdrden,
de med missbruk kan fd kontakt med andra pd socialtjdnsten osv.

Vi kortar ner tiden vdsentligt jimfért med om alla jobbar for sig. Alla VILL bidra med
sin kompetens. Sen fdr man bolla lite med vad klienten vill. Vi ser utifrdn hens intressen
och vi kan utreda om det de vill dr méjligt.

Vi fdr igdng mdnga fler i en aktivitet. De far kontakt m arenavdgledaren, en
vuxenkontakt som inte dr férdlder. Det blir en stéttning. Jag kan fokusera pd mitt jobb,
jag skulle aldrig ha tid att hitta praktikplatser eller félja upp som de pd Ung Arena gor.
Vildigt bra att deltagarna far sysselsdttning. De fdr ocksd kontakt med AF och fdr en
ingdng om de ska ha aktivitetsstéd. Att fda dem att komma igdng med
aktivitetsrapporteringen till AF dr ett tema vi ska ta upp. Vi ska dka siffran och stétta
upp dem att géra det i tid. Det blir mycket repressalier annars. Det dr klart fdrre
ungdomar inom forsérjningsstod nu. Vi har haft en sdnkning i kostnaderna. DUA
pdverkar ocksd men Ung Arena jobbar mer pad féltet in DUA, mer konkret.

Smidigare, de kommer ut fortare. Man jobbar mer med dem jimfért med andra.
Arbetssdttet skulle behovas dven fér vuxna. Ddr finns inte den hjdlpen, individansvaret.
Mdnga behéver stéttning och hjdlp. De har kommit vidare mycket snabbare frdn
férsérjningsstéd. Kanske varit kvar hos AF men de har kommit rdtt fortare.

De flesta hade inte deltagit pa projektets samverkansdagar men var intresserade av att komma i
fortsattningen. Den som deltagit sa att vardet av att delta var att man far nya idéer om hur man kan
forbattra arbetet i den egna kommunen.

Fordelen dr att man ldr sig om hur andra kommuner jobbar, fdar férslag pd hur man
kan lésa egna saker. Vi jobbar med samma regelverk men har olika lé6sningar. Nyttigt
att fa héra.

Nar det gallde implementering vill samtliga att samverkan och métena ska finnas kvar. Aven
introduktionsutbildningar och andra kurser som erbjuds ungdomarna ska fortsatta.

Man ska arbeta som vi gor. Men dnnu mer! Myndighetskontakter blir tillgdngliga.
Utéka detta till fler grupper. Jag kan ta med frdgor frdn kollegor men det blir inte
samma sak. Féljdfrdgan dyker inte upp.

Ung Arena verkar ha haft god kontakt med alla deltagare och ser alla oavsett vilken
myndighet de dr under. “Vdgen till jobb”-kurs dr bra, och att trdffa rekryterare,
intervjutrdna. Vildigt bra och ska vara kvar.

Det bér finnas ofordndrat. Ung Arena dr en viktig part. Deltagarna blir sedda och de
kommer ut. De dr lagutbildade och mdr psykiskt ddligt. Ingen annan har den tiden att
ldgga pd dem. De som behover stéttning skulle inte fd den utan Ung Arena. Samverkan
gor sitt. Utbildningar bor finnas kvar.
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Vart behov kommer mer nu, det ékar, sd det behover finnas ndgot att erbjuda
ungdomarna. Vi som kommun skulle kunna erbjuda ndgot mer. Att var AME kunde
erbjuda andra kommuner ndgot spar hdrifrdn vore énskvdrt. En forrehabiliterande
sysselsdttning vore bra.

Den tdta samverkan. Att AF vore kvar, det har underldttat oerhort att de varit med. Nu
fdr man bérja jaga dem igen. Hoppas kontakten finns kvar. Vi har omorganisation i
kommunen bdde pa forsorjningsstéd och AME och vi har férsékt ta med de delar som
fungerat bra. Det generella systemet passar inte alla. Man borde satsa pad att vara pd
plats. Men omorganiseringen nu hoppas jag pd.

De intervjuade ser en del risker och utmaningar for framtiden. En stor del ror AF:s medverkan dar
man ser risker i att de inte langre kommer att finnas kvar pa plats. Nagon menar att de helst inte
remitterat deltagare fran socialtjansten till Ung Arena, utan har gatt genom AF vilket gynnar
deltagaren mest. Malgruppen klarar heller inte det digitaliserade arbetssatt som AF nu infor.
Samverkan bor ocksa utvecklas annu mer, fler parter ska involveras. FK:s medverkan behover oka,

sarskilt om AF:s medverkan riskerar att strypas.
Vi har pratat om att ta med en SYV fér yngre. Annars dr det bara att vi vill utveckla

mer samverkan med FK. Vi borde utveckla fér att applicera arbetssdttet pd ett storre
klientel dn unga.

Vet inte om vi kan ha kvar rekryteringsmdssan. Det lilla extra kanske férsvinner.

Inte bra fér mdlgruppen att AF gdr mot digitalisering och mycket ska skétas hemifrdn
via datorn. Att mdjligheten att trdffa en handldggare pd plats inte finns kommer att
hindra mdnga. Alla klarar inte av att sta till arbetsmarknadens férfogande pa egen
hand. Det personliga métet forsvinner mer och mer och det gdr inte med dessa.

Utmaningen ligger i att jobba annu mer och battre med de svara grupperna, de med psykisk ohalsa
och/eller missbruk. Man behdver hitta mer hallbara, langvariga l6sningar for de med storst
problematik. Har behéver man mer samverkan, inte mindre. Flerpartssamtalen kommer in som en
viktig del nar det géller att fa unga att se vilka konsekvenser det far om de inte sjalva ta ansvar.

Vi behover jobba mycket med de ungdomar som inte vet vad de vill. De kommer ut

tillfdlligt men dr sen tillbaka. De har inget eget driv, dr lite vilse. De vet att de INTE vill

gora en del saker och man fdr ha lite konsekvenstdnk dédr: ” Om du inte

aktivitetsrapporterar fdr du inga pengar fran AF”. De dr inte riktigt mogna dn, kan

vara sociala situationen hemma. Fungerar bra att de far ldra sig att det blir

konsekvenser. Vi behéver ocksd jobba mycket med unga som hamnat i missbruk Det dr

en svdr grupp.

Forankringen i kommunen av Ung Arena var i de flesta av kommunerna god eller till och med mycket
god. Aven om inte Ung Arena permanentades som plats 6verallt skulle man implementera
arbetssatten och utdka dem till att omfatta fler grupper av arbetslosa.

Ung Arena ska prioriteras hdr. Arbetet ska genomsyras av Ung Arenas sdtt att tdnka.

Det fungerar vdldigt bra och ger resultat. Alla behdver ta del av det.

Ganska vdl férankrat. De har dterkommande samarbete mellan chefer. Ordféranden i
socialndmnden kdnner vdl till det. Nu har det beslutats politiskt att AME ska jobba
med samma arbetssdtt men med fler dldrar.

Finns inga problem uppdt. Det bara funkar, dd blir det givet. Ar dock lite problem med
ekonomi i kommunen sd beslutsfattarna behéver fd veta vad férdelen dr.
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Inte sd mycket forut ndr AME ldg under bolaget men nu ndr det ligger under
kommunen dr de mer intresserade. De har ett intresse nu och vill félja upp vad vi gér.

Cheferna har sett resultaten och omorganiserat. De har lyssnat och hé6rsammat att det
finns behov.

Overlag gav socialtjansthandldggarna projektet som sddant ett hdgt betyg. Deltagarna hade fatt
snabba individanpassade I6sningar. Det ansags viktigt att nagon tar sig tid med ungdomar med
psykisk ohédlsa och Ung Arena hade blivit en brygga till socialtjansten. Manga ungdomar klarar inte
att sta till arbetsmarknadens forfogande utan att fa stod och verktyg. Dar hade Ung Arena kommit
med l6sningen.

Det dr ju precis sd hdr som man ska arbeta med malgruppen. Tillgdngligt.

Samarbetet dr A och O, det ger mycket fér deltagarna. Det drar dock ner lite att FK
inte finns med.

Ung Arena har gett resultat. Vi jobbar vildigt annorlunda gentemot fére projektet. Nu
kommer en bestdende fordndring.

Slutsatser om Socialtjéinstens nytta av Ung Arena

Socialtjansten, framst forsorjningsstod, har varit mycket involverade i Ung Arena. Att samtliga
intervjuade var mycket positiva i sina omdomen ger fog for ett pastaende att de har haft stor nytta
av projektet. De har fatt en mycket battre och narmare kontakt med andra instanser som arbetar
med malgruppen. Deras kunskaper om andra myndigheter och roller har 6kat vasentligt. De har kant
att de verkligen kunnat hjilpa deltagarna pa ett meningsfullt satt och de har sett resultat av sitt
arbete. Att pa ett smidigt satt kunna anordna flerpartssamtal dit deltagaren kommer och fa
kartlaggningen av individerna gjord av arenavagledarna har underlattat deras arbete. Det ar inte
sakert att deltagarna skulle ha sagt samma saker till en handlaggare pa forsorjningsstéd som till en
mer neutral person som de dessutom upprattar en personlig relation till. Kinnedomen om varje
individ har 6kat i och med samverkan och att de fatt tilldtelse att hdva sekretessen sa de kan delge
varandra information inom samverkansgruppen.

Citatet "Det ar ju precis sa har man ska jobba”, som vi valde till titel pa denna rapport, kom fran en
socialtjansthandldggare. Var uppfattning ar att de dvriga kunde uttryckt sig likadant. Utvarderingens
slutsats blir darfor att det ar vardefullt for socialtjansten att implementera det som utvecklats pa Ung
Arena som ett ordinarie arbetssatt. Att etablera liknande samarbeten for en breddad malgrupp kan
ocksa det vara mycket gynnsamt.

Kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

Vi har intervjuat sju personer som arbetar som KAA-handlaggare i olika kommuner. Deras uppgift ar
framst att hitta unga som ar sk. hemmasittare, dvs. sddana unga som inte gar till skolan och inte
soker jobb. Nar de funnit sddana ungdomar ska de kanalisera dem till andra instanser som kan séatta
in insatser. KAA samverkar mest med arenavagledaren, AF, socialtjansten och SYV eller skola (i nagon
form). En av de sju &r med i samverkan men inte med pa motena. De 6vriga dr med pa
samverkansmotena, nagra mest om de har ett aktuellt drende, inte alltid annars.

Vi har veckométen i huset. Alla kommer pd métena och har forstdtt virdet. Inte FK de
dr inte med. Jag dr bara inne ndr jag har drenden. Vi har vdardkontakter sd vi kan ringa
och rdadgdra. Jag har gruppen 16-20 dr. Bland de svenska finns det hemmasittare. Det
dr blandat med diagnoser, det dr den psykiska ohdlsan som spékar. Blir dngest av
pressen.

Médéten varannan vecka med skola AME, FK, AF och, socialtjdnsten. Jag och en SYV dr
med fran skolan. Jag samordnar introduktionsprogrammen (yrkesintro, sprdakintro och
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individuellt alternativ). Vi bérjar med Aktuellt i verksamheten. Vi kan lyfta individer i
gruppen och samverka runt dem.

Vi trdffas alla varje vecka och jag har hjdlp av alla. Inom KAA har vi t.ex. haft en
deltagare som Idst tvd dmnen i skolan och samtidigt haft praktik, vi har haft
gymnasiedelen och AME har ordnat praktiken. Hen var inskriven i Ung Arena. Vi far
hjélp av socialtjénsten och kan bolla med dem. En del ungdomar som vi har inom KAA
finns dven inom andra myndigheter och samverkan gér att vi kan hjélpas dt med
insatserna sd blir det mer effektivt, inte dubbelt eller i vdrsta fall inget eftersom man
tror att ndgon annan gor ndgot.

Varannan vecka har vi metodutvecklingsmdte. Har varit stort fokus pa lokaler i
Skévde. Handlat mest om drenden frdn AF som ldmnat éver till AME. AF har sett Ung
Arena som en aktdr, arbetsmarknadskonsulenterna pd AVA sd jag har gdtt bakvigen
och fatt unga att skriva in sig pd AF. Forsorjningsstéd kanske vi saknar men Catch up
(en verksamhet inom Sektor Socialtjinst i Skévde) satt med och har haft det och en
sysselsdttningskoordinator, man har fdtt viktig info frdn dem.

Samlokaliseringen (de gemensamma motena pa en plats) underlattar mycket férr alla som jobbar
inom KAA. De kan snabbt na alla andra i samverkan och ibland kan de till och med prata om
angelagna fragor pa fikarasten. Det verkar som om de férenklade mdjligheterna att na alla andra
aktorer leder till en betydligt 6kad effektivitet i kedjan fran att en ungdom ”hittas” till att den kan
slussas vidare.

Jdttebra, det dr solklart. Det dr det man ndmner hela tiden. Det att man trdffas, Idr sig
om andras uppdrag, tdpper till luckor fér ungdomarna. Det blir inte "vi och dem”.

Samlokaliseringen dr betydelsefull, eller att de andra kommer hit fér att trdffas i
samma rum —och varje tisdagsmorgon, inte bara ibland. Kontinuiteten och tdtheten i
métena gor att allt fangas upp snabbt.

Den fysiska ndrheten dr vdrdefull. Arenavdgledaren sitter i samma hus som jag och vi
har DUA-sammankomster. I tvd dr har vi suttit sd och det var en forutsdttning fér att
det skulle vara en fungerande verksamhet. Fungerar mycket, mycket bra. Jag behéver
ocksd bara gd ndgra meter for att méta ndgon pd Integration.

Vi har samlingspunkten Ung Arena ddr vi har en gemensam yta. Man fdr upp égonen
for varandra och fdr veta vad de kan géra eller inte géra. Man har redan en bild men
den kan vara felaktig. Man far en insyn och vet man de kan stdlla upp med inom sin
ram och vi kan planera inom vdr ram vad vi kan géra.

Enormt bra att vara under samma tak. Man kan prata pd fikat eller i korridoren eller
bara ga éver och fraga om det dr ndgot man behéver snabbt svar pd.

Samverkan fungerar mycket val i de allra flesta fall. Alla parter gér mestadels det de sager att de ska
och det ar latt att hitta |6sningar. En person namner dock att socialtjansten i en kommun inte
fungerar som den borde i samverkan. | just den kommunen har vi inte intervjuat ndgon inom
socialtjansten eftersom det inte kom in forslag pa nagon att intervjua. Detta i sig kan vara ett tecken
pa att nagot brustit dar. | en annan kommun har det varit lite mindre bra samverkan med nagon part
och det blev en nedgang néar arenavagledaren slutade. | flera kommuner saknar man varden och FK.
Med tanke pa att KAA:s malgrupp ofta ar svar har just varden en stor betydelse for dem.

Funkar jdittebra. Det blir bdttre kvalitet. Man lyfter ungdomen snabbare och bdttre for

ungdomens skull. Var mer flaskhalsar innan. Det sdger alla. Socialtjdnsten fungerar



dock inte. Har blivit béttre men inte helt, de verkar inte ha ndgot uppdrag. Fér mig
som jobbar frdn BUN finns det en lucka ddr ingen tar éver ddr BUN:s uppdrag slutar.
Alla delar mdste vara ndgons ansvar, fdr inte vara sd att ndgon duckar for det.

Det har fungerat vdildigt bra. Vdrden hade varit bra att ha med. Jag frdan skolan dr van
att arbeta med elevhdlsan och det hade jag behévt hér ocksd.

Alla ser podngen men forutsdttningarna kan dndras frdn en vecka till en annan. Ndr vi
bérjade med DUA var det mer turbulent men nu dr det MYCKET bra.

Gdr jdttebra. Alla som dr med hjdlper verkligen till och gor det som de sagt.

Det var fantastiskt bra redan fore projektet, jag kunde nd alla och de flesta har jag god
samverkan med idag. Men min forvintning att vi skulle ta ett gemensamt ansvar har
inte riktigt ndtt fram till alla. Vi skulle kunna ha samtycke och diskuterat drenden pa
métena. Den férsta arenavdgledaren bytte jobb och det blev en nedgdng.

Att det finns en bra samverkan betyder mycket for KAA som ska lotsa ungdomar fran att géra
ingenting alls, till att komma vidare till ratt instans bland de andra parterna i samverkan, eller till
varden, och déar fa en fungerande insats. Man har fatt mycket 6kad kunskap om de andra i
samverkan, framst om AF och FK som inte ar kommunala, och de andra har i sin tur forstatt KAA:s
uppdrag battre.

Samverkan betyder vildigt mycket for oss inom KAA, vi sitter inte sjdlva inne pd alla

losningar eller all kunskap om vem de andra parterna dr och vad de kan gora. Nu vet

vi det och de vet vilka vi dr och vad vdr uppgift dr. Vi ska séka upp de hédr ungdomarna

och ta reda pd vad de vill. De andra kan hjdlpa dem vidare. Man vet att de som

kommer genom KAA behéver det extra stddet, det finns en annan férstdelse fér det nu.

Vi har utbytt kunskaper och erfarenheter. Vi har olika ramar. Jag som KAA gér mycket
mer ndra ungdomarna, dker hem till dem osv.

Regelverken kunde jag inte innan. Nu kan jag frdga direkt och fd reda pa varfér. Det
férenklar mitt arbete mycket. Ingen hamnar nu mellan stolarna, det blir ett skyddsndit.

Ndr vi bérjade trdffas pratade vi inte samma sprak, nu kan vi mer om andras regelverk
och lagar som vi maste férhdalla oss till.

Utvecklat min kunskap om andra myndigheter sd jag har blivit bdttre i mitt
forhallningssdtt gentemot familjer och ungdomar.

| princip samtliga KAA-handlaggare ar eniga om att det fungerar battre for ungdomarna nar Ung
Arena finns. De blir mer omhéandertagna. Vagarna in till de olika aktorerna blir tydligare och de kan
traffa flera pa en gang. De faller inte langre mellan stolarna lika mycket som tidigare.

Mycket bdttre. Vi har férre ungdomar i KAA nu, gdtt frdan 42 till 7 pd ett dr. Mycket

stérre méjlighet att fa in dem i en aktivitet. Svdrt att fd dem tillbaka till skolan och vi

kan nu erbjuda andra aktiviteter t.ex. praktik. Yrkesvdgledare ndgon annanstans dn i

skolan dr bra. Samverkan och mer resurser gor att de andra forvaltningarna dr med

sd skolan inte ldngre sitter ensam med ungdomarna.

Jag bérjade samtidigt som Ung Arena sa det svdrt att jimféra men jag ser det som att
hade jag INTE haft Ung Arena skulle mitt jobb varit mycket svdrare genom att sitta
ensam och inte ha ndgon att bolla med och inte veta vart man ska vénda sig. Det gar
nog snabbare och de kan Idttare och mer effektivt fa hjdlp.
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Nar det géller fragan om vilka metoder som fungerar namner manga sjalva samverkan i sig som den
viktigaste. Att utveckla och bygga pa samverkan ar viktigt for bade arbetet med deltagarna saval som
for resultaten for dessa.

Den bdrande metoden dr samverkan i sig. Den har forfinats allt eftersom. Vi har

strukturerat upp den. Hur ska vi nyttja tiden pad bdsta sctt? Vissa dagar har vi
deltagargenomgdng, andra dagar har vi info ddr vi bjuder in t.ex. FK. Var ram har
kunnat modelleras om efter vad vi kdnt var vi mdste ha mer stéd. Ibland utvdirderar vi
det vi gjort och ser om vi kan dndra och minska eller 6ka ndgot. Vad fungerar eller
inte? Allt har vixt fram och man fdr sin egen roll, vi har gjort det till VART,
gemensamma projekt. Vi tillsammans dr Ung Arena.

Alla har férstdtt att man ska bygga relationer. Det dr ett forhdllningssdtt, inte en
metod.

Allt som bygger pd en bra samverkan mellan kommuner och roller dr guld virt for en
liten kommun som inta kan bygga allt sjdlv.

Stodet till ungdomarna ar en avgorande faktor for att lyckas. De klarar ofta inte sjalva att ta sig till
olika myndigheter eller ens att ringa dit. De behoéver kdnna fortroende fér den/de som de traffar och
att ha ndra och enkelt till motet ar en fordel for dem.

En stor vinst fér ungdomarna att inte behéva ga till s mdanga. Inte sd ldng vintetid

och inte sd mdnga ansikten. Vi hjdlper dem sd de behdéver inte ringa runt sjélva. De

som dr ldngt fran arbetsmarknaden behéver stédet.

| 6vrigt trycker man pa att man fatt tillgang till fler insatser. Ett flertal namner
introduktionsutbildningarna och framfoérallt kursen Lager och logistik dar deltagarna fick ett
truckkort. Att ungdomarna fatt busskort sa de kunnat aka till utbildningar har ocksa varit valdigt bra.

Vi far mycket mer handlingsalternativ att syssla med dem éver 18 som inte gdr i

skolan. Vi far ldttare att arbeta med de utan férmdga att klara sig. Det handlar inte

om att de ska "skdrpa sig". De gdr inte sjdlva ndgonstans. Vi har en hemmasittare som

inte vill ga till BUP. Han férstdr inte varfor han ska gd dit. Ndgra hamnar pad

"soptippen " varje dr fér vi har inget att sdtta in.

Truckutbildningen jdttebra. Busskorten avgérande!!
Truck pad topp Varit fantastiskt att man haft ndgot att erbjuda dem som fyllt 18.

Det som tilltalar mig vildigt mycket dr introduktionsutbildningarna. Tyvdrr har man
fatt stdlla in ndgra fér det har inte varit tillrdckligt med s6kande.

Vad vill KAA da implementera fran Ung Arena? Samverkan, samlokalisering, samsyn &r det som
kommer upp.
Att man fortsdtter trdffas over grdnserna och att det dr pd professionell nivd. Att man

kan éverbrygga grdnser mellan organisationerna. Det finns samsyn, andra sdger att
de samverkar men det gér de inte riktigt utan samsyn.

Samordningen av vdrden och att allt hdnger ihop. Man mdste ma bra for att komma i
jobb/studier. Det kan man jobba med hdr, inte sdtta pldster pd utan ldta saker Idka ut.
Allt ska finnas det dr framgdngsfaktorn att man har samverkat.

Att samverkan kan fortsdtta och att vi kan komma till metodutveckling. Ta fram
gemensamma metoder och anvinda dem. Annu mer samlokalisering!
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Skovdemodellen, under den ska de samla alla projekt och Ung Arena. Vi behéver en
samsyn kring vad Ung Arena dr.

Farhagor och risker for det fortsatta arbetet finns dock. Att beslutsfattare gor fel saker eftersom de
inte har kunskapen om hur man gor for att det ska bli ratt, ar en farhaga. Att kommuner anvisar
avldgsna boenden pa platser med daliga allmdnna kommunikationer till unga som saknar kraft att pa
egen hand ta sig till exempelvis AF eller FK ar ett annat problem. Utan pengar till busskort, och
kanske dven utan buss, kommer de aldrig att kunna komma i nagon egen forsérjning.

Man vet inte s@ mycket om neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar. Politikerna

madste Idra sig mer om detta. Man dr inte lat eller omotiverad om man har npf. Fdr inte
beslutsfattare den kunskapen dr det svdrt att fatta bra beslut. Tjdnstemdnnen mdste
ocksd vara tydliga. Skola och socialtjdnst mdste samarbeta. Samverka med dnnu fler
som inte dr med. Sdtta ramarna sd att alla vet vad som dr deras ansvar och se till att
det blir inbyggt som ordinarie i och med att det finns inskrivet éverallt.

Kan de inte ens komma frdn byn sa dr det dnnu ldngre att komma ut pd
arbetsmarknaden. Man mdste ha en l6sning med boende och skola ihop.

En farhaga dr for de som inte har rdd att ta sig ndgonstans dr att busskorten
férsvinner. De i Tibro har skapat ett fantastiskt samarbete runt KAA, dr lite avundsjuk
pd Tibro.

Att inte beslutsfattare prioriterar att samverkan kan fortsatta, och dessutom utvecklas mer, ar en
farhaga som dyker upp hos flertalet. Arbetssattet ska bli sa kdnt och inarbetat att det blir en
sjalvklarhet och alla ska veta om vardet.
Att man hdller i! Detta sker inte automatiskt. Min rddsla dr att man inte ldgger tid
eftersom man nu har trdffats och kdnner varandra. Man kan tappa en del personer
genom férdldraledighet, jobbyte mm. Dd vet de nya inte vad UA dr och man kanske inte
prioriterar det. Det mdste fortgd som det gjort. En fara att politiker tror att det
fortsdtter av sig sjélvt. Behéver hdllas igdng.

Far inte hdnga pad personer, det blir sdrbart. Vi ska ha det i tjiinsten och man ska séka
tjdnsterna for att man vill jobba sd. Viktigt att man pdverkar politiken sa de féorstdar
vdrdet ldngsiktigt.

20109 dr ett tufft dr fér kommuner och samverkan ligger pd bér-plan, inte ska-plan. Ta
inte bort det effektiva utan utveckla mer metoder tillsammans!

Forankringen av Ung Arena, eller av arbetssattet, bland chefer och politiker i kommunen anses av de
flesta vara god dven om en del inte kan sdga detta med hundra procents sdakerhet. Kanske det brister
hos en del politiker men de flesta chefer kdanner i alla fall till projektet och ser vardena.

Alla kdnner till Ung Arena. Allmdnt begrepp. Handlar om pengar men vad kostar det

om Vi INTE tar hand om dem? Inte bara vdr férvaltning utan andra som vill veta.

Vil férankrat men kanske inte i alla led. Finns sdkert saker man jobba med. Kan inte
bedéma om min chef tar fram Ung Arena ndr hen méter andra pd en annan nivd.

Bland cheferna ja. Inom BUN och AME absolut.

Finns ett gott stéd. Kinner att nu ndr man har forklarat férstdr cheferna vérdet. Aven
politikerna. Hela kommunen far upp égonen fér gruppen unga och att man forstdar
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vikten av samarbetet. Man bérjar med andra projekt med tidiga insatser med
samverkan, redan i férskolan.

KAA-handlaggarna ger Ung Arena hoga betyg hela vagen.
Blir fordndring pd riktigt. Det har skett planering innan och justerats under tiden. Ar
dnnu tydligare nu att det dr det hdr vi mdste géra pd alla stdllen ddr det inte funkar.

Ingen tvekan om 5 stjdrnor. Samverkan dr nyckeln. Korta vdgar.

Toppbetyg. Det dr sdhdr vi mdste jobba i Skévde. Vi var tre som jobbade med samma
ungdom kom vi pd. Det var inte bra.

Samverkande insatser dr en férutsdttning for att en ungdom ska fa fortroende for att
det hdr kommer att fungera bra. Motsatsen kan vara forodande och insatser kan
motverka varandra.

Slutsatser om KAA:s nytta av Ung Arena

KAA-handlaggarna har haft stor nytta av att komma ndarmare de parter som ska lotsa ungdomarna
vidare. Aven om flera haft tidigare fungerande samverkan har det inte varit i den omfattning de har
nu. De har sjdlva bra kanaler in i skolan men kanske inte till socialtjansten eller till AF och FK. De stora
vardena ligger i att de kommer i direktkontakt med de aktérer som kan erbjuda ungdomarna
insatser, vilket KAA inte kan gora sjalva. De har stora behov av att veta vad som finns att erbjuda och
av att ha bra och enkelt fungerande kontaktytor till de som utfor insatserna. Kort sagt slipper KAA-
handlaggarna tack vare samverkan sitta ensamma och férsoka ta reda pa allting sjdlva. Detta
underlattar deras arbete betydligt vilket i sin tur ger ett battre resultat for ungdomar som vare sig
arbetar eller studerar.

Forsidkringskassan
Vi har intervjuat fyra personer fran FK, tre handlaggare samt en chef som samlar in vad kontakterna
sager och ddarmed har en 6vergripande bild av Ung Arena. Handldggarna har alla deltagit i samverkan
i tva olika kommuner vardera. En har utgatt fran kontoret i Mariestad, de andra tva fran Skovde. Man
har mest samverkat med arenavéagledarna, AF, Socialtjansten, SYV och KAA. | en kommun samverkar
man med varden.
| tidigare delar har vi redovisat att FK inte varit med i samverkan i alla kommuner men att de kommit
med mer i slutet av projektet. Den intervjuade chefen har en forklaring till varfér det varit sa. | borjan
av Ung Arena var det manga deltagare som var narmare arbetsmarknaden och de lag inte inom FK:s
malgrupp dar de flesta har aktivitetsersattning och bedéms sakna arbetsférmaga helt eller delvis.
Déarfor sag FK sig mer som samverkanspart till ett annat ESF-projekt i Skaraborg, Level Up, dar
deltagarna var: 18-29 ar, langtidsarbetsl6sa, med funktionsnedséattning, ar/har varit sjukskrivna, med
aktivitetsersattning, har psykisk ohalsa/psykosociala problem samt inte &r anstillningsbara. Aven
tidsramen var en begransande faktor, FK hade mindre ram an AF.

Inom Ung Arena kom vi igdng snabbt i Téreboda, Gullspdng och Tibro men projektet

har inte varit direkt riktat till var mdlgrupp. Var mdlgrupp har ofta npf och mognar

lite senare. De hinner ofta bli dldre dn dldersgrdnsen for Ung Arena innan de dr redo

att ta steget utdt. De som stdr mycket ldngt ifrdn arbetsmarknaden har inte riktigt

varit aktuella fér Ung Arena overallt. De deltagare vi har igdng har vi i det férstdrkta

samarbetet med AF. | Skaraboryg dr projektet Level Up direkt riktat till vdar mdlgrupp

sd vi har varit den stora remittenten ddr. Vi skulle tidsredovisa och vi har haft tvd

timmar per handldggare och mdanad av ESF och vi har inte kunnat avvara lika mycket

tid som férvdntat pga. det. Tidsramen dr mindre dn AF:s och mindre dn i Level Up.

Hindren kan ocksd bero pd vdra handldggare och pa att arenorna inte férstdtt vilken

svdar problematik vissa av ungdomarna har. Att "std ldngt ifrdn arbetsmarknaden” dr
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olika fér oss och AF. AF:s som dr "ldngt ifrdn” dr ndra arbetsmarknaden enligt hur vi
ser det. Ung Arena inte lika tydliga metoddelar som Level Up. Ddr gar man i tydliga
steg och gor stegférflyttningar. Ung Arena har mer skapat samverkansbiten. I ndgon
kommun sdger de att de svdrare grupperna kommer och det dr vdra sd samverkan
frdn vdr sida kommer troligen att éka.

Pa fragan om hur samverkan fungerade var det enligt handlaggarna i det stora hela bra, dven om det
var lite skillnader mellan kommunerna. En del var battre i Skovde for att det ar en stor kommun,
annat var samre i Skovde av precis samma orsak. Det finns mer mojligheter i Skovde men det kan
ocksa bli tungrott och mer stuprér i en stor kommun an i en liten.

Det fungerade bra. . Varit nytta. En vdg in, korta vdgar. Létt att fd tag i alla och ldtt att

fa rdtt och snabb info utan omvdgar. Man fick koll och info om olika organisationer. Vi

diskuterade formerna i storgrupp, inte drenden/deltagare, hur vi skulle fG snabba

kontaktvdgar och komplettera varandra. Vi kom inte till drenden. Vi jobbade dven

ocksd i mindre grupper ddr deltagaren var med. Likadant i Skévde, inte sd mycket

drenden i storgruppen.

Tibro fungerade bdst, en liten kommun, blev néirhet till alla. Regelbundna méten. Mer
individanpassat, man ldste situationen ndr den uppkom. Skévde hade ocksd
regelbundna maéten, bra, men en stérre kommun gér det mer svdrjobbat, det dr mer
uppdelade verksamheter utifrdn problematiken. Alla jobbar lite i stuprér.

Bra, inte att annat att sdga, bara bra. Jag samverkar mest med arenavdgledaren och
en del med AF. Har att géra med att jag jobbar med funktionsnedsatta som behdver
bérja pd ldg nivd. Kontakt med AF ndr de ska ga éver i arbetsinriktad rehabilitering,
dd mdste vi ha kontakt. Jag dr remittenten. Fungerar fantastiskt. De med
aktivitetsersdttning har langt till ens ett anpassat arbete. Ung Arena dr en fantastisk
mellanhand, de skapar fértroendet som gér att individen kan vdga ta ndsta steg.

Att vara pa plats i kommunerna var bara positivt och underlattade arbetet for handlaggarna. Det blev
lattare att fa deltagarna att komma och hela processen fl6t pa ett battre och mer effektivt satt. FK-
handlaggarna fick reda pa andra aktorers planeringar och insatser for individen, bland annat genom
att de mottes och hade flerpartsmoten med deltagaren.

Ndr vi har méten dker jag dit, inte annars. De unga kdnner sig trygga om vi dr ddr. Av

dem som ska ta sig till Mariestad kommer bara hdlften, inte alls sd i Ung Arena. Utan

Ung Arena skulle hélften av dessa inte heller kommit. Det dr helt nytt for dem att dka

till FK.

Har underldttat med personliga méten. Man fdr en tydligare bild och informationen
gdar fram. Deltagaren vet ocksd vem vi dr och att de har ett ndt runt sig. Vi har tidigare
inte haft koll pd vilka andra som var inblandade runt individen. Genom att vi dr
samlade blir det bdttre planeringar och det hdnder saker. Det blir tydligare vem som
har ansvar fér vad.

Pa fragan om det fungerade battre i projektet an forut for deltagarna svarade man att det blev béattre
resultat i och med Ung Arena.
De hade fortfarande suttit hemma annars. De hade aldrig klarat att gd vidare sjélva.

Inte till ens en enklare sysselsdttning. Social fobi, depression, npf.

Ja, det har dppnat upp sad att fler har kommit ut i ndgot. Mest praktik men dven
jobb/studier. Har varit ldttare och effektivare. Praktiken kan ha lett till arbetstrdning



och/eller jobb. Det blir littare fé6r dem genom Ung Arena, de behéver inte ldgga tid pd
vem de ska vdnda sig till.

Bdttre. Inte lika spretigt, mer gemensamma méten ddr alla hérde samma sak. Och tog
en gemensam stdndpunkt. En gemensam planering, inte flera. Blev firre méten for
dem ocksa.

Nar det géllde metoder som fungerade eller skulle inforas var samverkan i sig sjalvt bra,
individanpassningen var nodvandig for malgruppen och utifran Level Up skulle man gérna se
metoden med stegforflyttningar.
De som har aktivitetsersdttning klarar inte gruppaktiviteter och att dka langt bort, de
kanske klarar det senare, efter ett halvdr. En enklare gruppverksamhet pd ndgra
timmar i veckan skulle vara bra ndr en praktikplats dr for stort steg.

Stegforflyttning som i Level Up vore bra. Samverkan kommer med automatik ddir.
Introduktionsutbildningarna finns inte 6verallt men dr mycket framgdngsrika.

Alla har deltagit pa minst nagra av samverkansdagarna och vill gdrna delta pa fler i framtiden. Det
finns alltid nya idéer och erfarenheter att dela med sig av. Det kan finnas praktikplatser i andra
kommuner och man kan del sddant 6ver kommungranserna nar man traffas. Nyheter fran
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myndigheter ar ocksa bra att fa med, samt kompetensutveckling i exempelvis diagnoser for att kunna

forsta de ungdomar som har en psykisk funktionsnedsattning.
Det vore jitteintressant med kompetensutvecklande insatser och nyheter frdn andra
myndigheter. Alla har inte insikt i olika diagnoser. Snabbutbildning i olika npf och
andra diagnoser vore bra. Ldttare att férstd hur man ska ldgga upp arbetet om man
vet diagnosen och forstdr den.

Jdttebra att fa bdde ren kunskap och fa byta erfarenheter och idéer, att se att arenorna
var olika men att alla fungerade. Plocka godbitar frdn olika. Viktigt att det finns
representanter frdn FK och AF med. Alla ska vara med pd samverkansdagarna, inte
bara arenavdgledarna. Finns fortfarande saker att ldra.

Alla handlaggare ville behalla det samarbete de varit med att bygga upp och fortsitta arbeta ute pa

arenorna. Det tyckte att detta var val forankrat i deras organisation och det borde inte bli nagra

hinder for dem att bara fortsatta. Chefen hade varit med fran borjan och menade att det var bra om

arbetet fortsatte, men kunde inte svara for andra chefer.
Vill behdlla arenavdgledaren och inte dndra ndgot. Kanske ha mer gemensam

kompetensutveckling, inte bara drenden. Individanpassningen dr bra for de ndstan
hopplésa fallen. Att det far ta den tid det tar efter deltagarens férutsdttningar i smd
steg. Bra att kunna fdnga upp dem pd rdtt stdlle. En vinst fér samhdillet.

Jag vill behdlla det tita samarbetet. En vdg in for ungdomarna och att man kan véinda
sig till andra inom Ung Arena som kan slussa vidare till andra utifrdn deltagarens
intressen.

Tibro dr vilfungerande, bra att fortsdtta pa det. Férsék fa kontinuitet pd personerna
bara. Man Ildr kdnna varandra och det blir hattigt ndir det byts personal ofta. Arbetet
ska inte vara personbundet men forsdk dndd tdnka att det dr viktigt med kontinuitet.

Chefen papekade att det egentligen bor vara personens behov som ska styra, inte vilken myndighet

de far sin ersattning fran eller vilken alder de har.
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Jag skulle viildigt gdirna se arenor ddr behovet, inte ersdttningsformen, styr vilken
stottning man fadr. Att det pd arenan finns ett utbud av olika grader av verksamhet.
Olika nivder inom ett och samma tak sd man kan férflytta sig ett steg utan att det blir
konstigt. Inte en diskussion om vilken myndighet eller dlder utan personens behov ska
styra.

Det 6vergripande omdomet om projektet blev gott fran handlaggarna.
Bra att det dr individanpassat och passar dven dem som stdr ldngt ifrdn
arbetsmarknaden. Alla hdr pratar vdldigt gott om Ung Arena.

Kdnner lite att frdn borjan var det inriktat pd att de skulle vara ndrmare
arbetsmarknaden. Vdra stdr ldngre ifrdn. Man har pratat ihop sig och det har
forbdttrats successivt. Mer forstdelse fér varandra nu och det fungerar bdittre.

Tanken om att fd ut ungdomar i ndgon form av sysselsdttning dr jdtteviktig och det
har kommit en bra bit pd vigen genom Ung Arena. Att vilja att satsa pd ungdomar dr
en viktig del.

Aven chefen tycker att Ung Arena var ett viktigt och bra projekt men utifrdn Férsakringskassans
synvinkel var inte aldersgranserna optimala.
Tanken, idén och uppbyggnaden dr bra men vi pd FK tappar halva var malgrupp
eftersom det inte gick att soka projektmedel for de dldre dn 25. Nu pratar jag utifrdn
mitt uppdrag, det dr viktigt och bra annars.

Slutsatser om Forsdikringskassans nytta av Ung Arena

FK har inte varit involverade pa alla arenor vilket sannolikt berott pa att deras malgrupp ar sa langt
fran arbetsmarknaden och inte riktigt ar mogen att ta steget mot en anstallning forran de redan ar
Over 25 ar. Enligt projektet hade arenorna i starten en hel del deltagare som var néra
arbetsmarknaden och dessutom var arbetsmarknaden valdigt bra under projekttiden. De deltagare
som var lattast att fa ut gick darmed ut i jobb eller studier ganska snart. Under slutet av projektet
fanns det darfor en hogre andel deltagare fran gruppen som ar mycket langt fran arbetsmarknaden
och detta har gjort att intresset fran FK:s sida har 6kat dven dar de inte varit med innan.
Handlaggarna vittnar i intervjuerna om att FK har haft stor nytta av Ung Arena och att det blivit
betydligt lattare for dem att fa ut ungdomar i nagon form av sysselsattning. Flera av arenorna ska
utoka arbetssattet till att omfatta fler dldersgrupper och det troliga &r att FK kommer se arenorna
(alternativt det arbetssatt som implementeras under nagot annat namn) som allt viktigare
samverkansparter framover.

Studievagledare (SYV)
Vi har intervjuat sex personer som arbetade med studie- och yrkesvagledning (SYV). En av dem
arbetade med studiestdd/végledning pa Sensim? i Skévde dir man tar emot enbart personer med
npf. Kategorin SYV samverkade mest med arenavagledaren, AF, socialtjansten, FK dar de fanns med
samt med andra fran skolan. Alla ansag att samverkan pa arenan fungerade bra och ledde till nagot
for deltagaren, aven om en del deltagare hade langt till studier. Nagon hade arbetat i samverkan
tidigare och tyckte det var bra att bara fortsatta med det.

Mycket bra. Kostar inte en massa pengar, vi dr inte sd stora. Vinsten dr ndtverket,

trepartssamtalen och samtycket. Ger en synergieffekt att vi kan ta upp drenden direkt

och rddgéra med varandra och tinka ihop. Aven for de som inte dr med i Ung Arena.

Ung Arena firgar av sig pd mdnga andra fall. Varit lyckat med rehabkoordinator, hen

2 http://kortanyheter.se/2016 /vad-ar-sensim/



har varit mycket virdefull och kan tipsa om saker som inte de andra kan. FK har inte

varit med innan men nu har de dykt upp och de var efterldngtade.

Helt okej. For vdr del, inom utbildning, har det kanske varit ett steg fér hogt. De

behdéver ha mycket stod att ta steget. Vi har haft sddana som provat pd en kurs men vi

hénvisar inte till introduktionsutbildningarna, det gor arenavdgledaren.

FK ringer dem, vi har god kontakt. De har informerat deltagaren om att de vill testa
arbetsférmdgan och sa trdffas vi. Vi informerar om oss och de sdger till 80 % ja. De
flesta har inte arbetsférmdga men de vill sjilva kolla av. De har haft

aktivitetsersdttning i mdnga dr och det dr sista chansen att kolla om de kan jobba. Vi

gor gemensam kartldggning med AF, haft praktik som kanske kan leda till jobb, a

aktivitetsersdttningen kanske léper ut och de fdr ett erbjudande om att skrivas in pd

AF. Vi finns alltid med dem oavsett.

Vi tjdinstemdn har veckométen och gdar genom vad vi gjort for varje deltagare och om
det tillkommit ndgra nya. Efter det har vi enskilda méten eller med andra parter och

deltagare. Fungerar jéttebra. En av framgdngarna att vi dr pd plats och deltagarna
slipper aka omkring, t.ex. till AF. Alla dr inte sd digitalt kunniga.

De som sags som lite av hinder eller utmaningar var att det kunde bli annu battre med fler
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samlokaliserade aktorer och mer kontinuitet hos personerna som fanns pa plats, inte sa manga byten

av handlaggare.
Saknar andra parter som var med i forstudien infor projektet. Dér var mdnga som
jobbade med ungdomar, t.ex. ungdomsmottagningen, dem kunde man ta med. Om
férsérjningsstod kom ndgon gdng i veckan vore det bra. Min drém dr att alla sitter

ihop, man ska sitta pd en ARENA. Det dr dd man fdr bort en person i mitten som sjdlv

ska leta upp miljoner vigar ut. Det ska vara som en saluhall, man ska hitta allt pd
samma stille. Kontinuiteten har brustit dd AF-handldggare bytts ut. Aven andra

parter dr borta dd och dd. Det faller lite om en part inte dr med. Fdr inte bli fér lang tid

dd en part uteblir, man tappar styrfarten.

Att samlokalisera och befinna sig ndra de andra parterna i samverkan var helt klart en

framgangsfaktor som underlattade mycket. Det blev snabba vagar till beslut och man kunde

diskutera med de andra i princip nar som helst.
Mycket bdttre, dven AF:s handldggare har varit pd plats, ett sdtt att kunna skapa
annan verksamhet. Socialpsykiatrin finns i huset, samt olika projekt, folkhégskolan,
LSS. En vdg for dem in till oss.

Bdttre for mitt arbete. Den geografiska ndrheten dr enligt mig den stérsta
framgdngsfaktorn for Ung Arena. Man kan bara éppna dérren knacka pd och frdga

Bdttre. Man fdr kolleger som man annars inte fdtt pd samma sdtt. Mitt arbete har
underldttats. 1och med att vi har samtycket frdn deltagarna kan vi prata over

myndighetsgrdnser, det dr en framgdngsfaktor tillsammans med ndrheten och att vi

trdffas kontinuerligt. Lokalen har vi fdtt till nu. Bdttre om fler sitter sd ndra som
mdéjligt. Mycket kan fixas i korridoren eller pd kafferasten. Det dr oerhért korta
beslutsvdgar och snabba beslut.

Ganska ldtt att samverka, Idtt att lyfta luren. Inget nytt, trdffarna har vi haft tidigare.

Mer att det blivit i en organiserad form nu med mer regelbundna maéten.
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Att man larde sig mycket om och av de andra parterna var vardefullt. Till och med fikapauserna blev
informativa och ldrande. Aven samverkansdagar, andras konferenser och temaméten var vardefulla
tillfallen for larande.

Vi ldir oss hela tiden. Har Idrt jdttemycket om allas regelverk, att AF behover olika

underlag. Studiestdd, utbildningskontrakt. Finns mycket mer hjdlp att fd. Ju mer vi

trdffas ju mer forstdr jag om de andras regelverk. Det cir det som AR Ung Arena. Vi har

olika regler, behérighetskrav osv. som de andra inte vet om. Vi har upptdckt fall déir vi

avidentifierat men dnda férstdr vem det dr och I6ser problemet.

Vi brukar ha en dagordning da vi tar upp aktuellt i verksamheterna, vad som dr nytt,
fdr mycket behdllning av det. Forstar hur andras verksamheter ser ut.

Vi ldr oss mycket varje dag. Fast vi bara fikar eller dter lunch. Virdefullt.

Alla bidrar med sin kompetens till en helhet. Vi berdttar alla tillsammans en gdng for
individen, inte fyra gdnger. Individen kan inte heller kéra olika historier.

Vi dr medbjudna pd andras konferenser med foreldsningar, t.ex. om psykisk ohdlsa. Det
hade inte alls blivit utan Ung Arena.

Alla SYV var 6verens om att det fungerade battre for ungdomarna i och med det nara arbetssattet i
samverkan. Det blev betydligt lattare for ungdomarna att fa stod snabbt. Man podngterar att de som
behover struktur, som de med npf, kanske har lang vag till studier men de maste fa det tydliga och
kontinuerliga motet och veta vart de ska ga. Annars blir det latt att gor inget alls, bara stannar
hemma.

De flesta klarar sig bdttre. Kortar vidgen mycket fér dem. Vi jobbade var for sig innan.

Ndr de ligger pd bidrag blir allt sdmre fort. De vinder pd dygnet. Gdller att komma in

tidigt. De hdir kan inte bdra sina drenden sjdlva. Alla gdr inte framdt just idag men for

att de ska géra det i framtiden mdste vi finnas ddr.

Vinsten fér deltagaren dr samsynen. Bra for deltagaren att fG den samlade utbudet.
Bra fér dem som behdver mer stottning och struktur.

Har forkortat processen fér dem. Gynnsamt konjunkturldge har fatt flera féretag att
anstdlla. Kolleger har lokalkdnnedom och kan tipsa. Ar snurr pd verksamheten. Plus
att i huset sitter AME och de har sina praktikplatser och man kan ga in och kolla med
dem.

Forbdttring, sdrskilt f6r dem som varit inskrivna pd AME, mer tydlighet fér dem.

Metoder som framholls var 7TJUGO och MI (motiverande samtal), att personalen sjalva gatt pa
studiebesok hos andra verksamheter och fatt information om vad dessa kan erbjuda. Regelbundna
prioriterade moten och temafdrelasningar var bra. Truckutbildningen var mycket bra — man
efterlyste fler, liknande enkla och korta utbildningar.

Det som verkligen dr bra dr att man hjdlps att fG en samlad bild av vilka de dr.

Vi har varit pa studiebesék pd KRAMI, frivdrden, ungdomsmottagningen, fatt héra hur
de arbetar. Bara att méta och kdnna till. Individer kommer upp flera gdnger och efter
ett tag kan min roll komma in. De kanske inte var klara for studier innan. Tycker vi har
byggt jdttebra i Tidaholm. Handlar om att ta dem i handen och leda dem vidare. De
kan ha Idg motor. De vet inte var de hittar ndgot. Ordnar vi trepartsméten kan alla
sdga samma sak och alla har hort samma sak.
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Truckutbildningen bra. De fdr med sig ett truckkort som boostar dem. Hitta gdrna fler
sddana utbildningar. Stddutbildning kanske, eller vaktmdsteri med certifikat? Det
uppmuntrar. Ett forsta steg till enkla jobb.

7TJUGO har vi alla tyckt vara jdttebra. Vi ska diskutera hur det ska tas vidare.

Alla vill implementera Ung Arena eller arbetssattet. De som redan hade samverkan vill behalla den.
Man vill utéka aldersspannet och ha med fler parter.
Vi ska utéka malgruppen till 29 dr. Har sett mdnga projekt som fallit men det hdr dr

permanentat i strukturerna. Roligt att det blir kvar mer dn en fin plan pd ett papper.
Vinsten dr nétverket och samlokaliseringen dr viktig. Att vi har en lokal att samlas i.
Centralt och bra. Psykiatrin skulle vara virdefullt att fa med. De dr vildigt nédvindiga
for vissa. Grund-SYV borde vara med, de har kunskap om eleverna sedan tidigare.
Finns det samtycke fran ungdomen och de kan delta sparar det mycket tid. De har hégt
informationsvdrd medan vi kanske famlar i blindo.

En riktig ARENA ddr alla finns och samverkar. Vi kdnner inte att vi dr olika roller utan
vi dr ett lag. Det ska vara sd. Skapa team, inte stupror.

Ska vara som det dr nu men vdrden skulle vara mer inblandad. En del behéver
ytterligare stod med hdlsan. Andra saker som man inte kan pdverka styr deras liv.

Det fanns en del farhagor for framtiden som att arbetet skulle bortprioriteras pa grund av tidsbrist.
Detta ar fel vag att ga eftersom det sparar tid, inte tvartom. Radet var att skriva in i
tjanstebeskrivningar att detta ar nagot som ingar permanent. Att hitta och motivera ungdomar till att
delta i utbildningar kan vara en utmaning liksom att det bor vara kontinuitet i bemanningen, inte sa
mycket byte av handlaggare.

Det skulle behéva skrivas in i strukturerna att om man jobbar i vissa organisationer

ska man jobba pd Ung Arena. Det SKA std i arbets-/tjdnstebeskrivningar att arbetet i

Ung Arena ska ingd. Annars plockar de bort personal frdn detta sd fort det blir

tidsbrist inom deras ordinarie verksamhet. Man ska inte kunna sdga att "jag hinner

inte". Ger sdrbarhet. Det hela bygger pa att vi tycker att det dr bra. Skulle jag bara

titta pa min arbetsbelastning skulle jag inte hunnit heller. Men det sparar tid fér

ndtverket finns och saker loser sdg fortare.

Att man hittar deltagarna, t.ex. till introduktionsutbildningarna sd man kan fylla
platserna. Mdnga deltagare ser bara begrdnsningar.

Att det ska rinna ut i sanden. Man mdste hdlla det vid liv. Vi stdr stadigt i det som dr
bra men det brukar inte hjélpa. Politikerna mdste fd veta om det.

Gullspdng har en stdndig utmaning i sitt ldge Idngst bort. Lag utbildningsnivd, hég
andel nyanldnda. Att fG mdnniskor att gd minst gymnasiet dr viktigt. Nyanldnda vill
mycket och komma fort fram men de maste rustas forst.

De flesta ansag att arbetssattet var val férankrat i organisationen. | flera av kommunerna var det en
sjalvklarhet att arbetet skulle fortsatta som tidigare. Alla visste inte var kommunpolitikerna ansag
men i alla fall cheferna var informerade och positiva.

Det fungerar med chefernas goda samtycke for det dr ju min arbetstid.

Kommunalrddet har sagt att vi ska behdlla detta. Mycket bra att de vet om projektet.



41

Ligger i uppdragsbeskrivningen, det dr klart och tydligt. Rektorn dr med i DUA/DUNA
och det dr samma personer.

Var ndrmaste chef har en nyfikenhet och ett intresse, chefen innan ville inte veta.

Har blivit sjdlvklarhet, vi fortsdtter sd hdr. Det ligger en tjdnst ute ddr vi s6ker en
person kopplad Ung Arena och AME.

Som helhet fick Ung Arena ett hogt betyg — dven om det kan bli annu battre med fler parter
inblandande. Ung Arena ar verkstad. Man kadnner sig ocksa battre rustad om det blir lagkonjunktur
igen. Da har man bra arbetssatt och metoder pa plats.

Jag kdnner att jag dr nyttig. Det hdr dr samhdllsnytta med ett individperspektiv.

Kdnner att det dr verkstad. Det blir ett sammanhang for deltagarna. Man kan

informera om méjligheten till studier ldngre fram i livet eller om praktiska kurser. De

drivanliga fall inte intresserade.

Myndigheter och kommun har kommit ndrmare varandra och det blir en kortare vdg
for ungdomen at komma ut i ndgot, men det finns lite kvar att slipa pd.

Slutsatser om SYV:s nytta av Ung Arena

Forutom att nagon redan hade samverkan pa plats redan innan har Ung Arena varit mycket
underlattande for de som arbetar med studie- och yrkesvagledning. Deltagare som kommit in i
projektet kanske inte varit redo for studier men sa smaningom kan de ha slussats in pa den vagen
genom att man i samverkan arbetat tillsammans med en medvetenhet om att ungdomen kan ga till
SYV nér det borjar bli dags. Ung Arena har hjalpt till att fa igdng ungdomarna sa att de borjar tanka i
banor av att de kan studera och ta sig ut i yrkeslivet och som SYV har man da fatt lattare att na och
motivera dem. Introduktionsutbildningarna har varit bra verktyg i arbetet, likasa att man lart och
anvant 7TJUGO och M. Att fa den samlade bilden av individen genom de andra i samverkan har
ocksa det underlattat betydligt.

Utvarderingens slutsats, vilken bygger pa att samtliga intervjuade vill fortsatta eller utéka samverkan,
blir att Ung Arena fungerat mycket bra for de som arbetar med studie- och yrkesvégledning.

(")vriga: Praktiksamordnare, Rehabkoordinator, Integrationssamordnare
Vi har intervjuat en del samverkansparter som blivit ensamma i att representera sin yrkesgrupp. |
detta stycke ger vi for att halla rapporten kort en sammanfattning av deras roster.
Rehabkoordinatorns roll har varit omnamnd av flera andra parter i samverkan. Hen var alltid ndbar
for de andra i samverkan men inte med pa alla moten. Rehabkoordinatorn sjalv sag en nytta med att
vara med i samverkan.

Om man jobbar med unga vuxna och inte har med vdrden kan ingen gdra

bedémningen om deltagaren behéver vdrd eller ej. Vdrden behéver méta samhdllet

och omvint. Ung Arena dr en av de platser ddr man kan hjdlpa personalen att se vad

som dr friskt och vad som dr sjukt.

Praktiksamordnaren fick deltagare formedlade till sig fran arenavagledaren och ordnade

praktikplatser, framst pa foretag. Hen aterkopplade hur det gick for deltagaren till de andra i

samverkan, oftast till AF.
Att ndgon tar fram praktikplatser och skapar kontaktndt underldttar fér arenan. Det
har fungerat bra mestadels. Inget negativt frdn deltagarna. Ofta dr det inte ldge fér
anstdllning i de ldgen deltagarna dr i. Ndgon gdng fungerar praktiken inte eller sd kan
deltagaren ga éver till ndgot annat, som utbildning. Det som dr vdrt att framhdlla i
Ung Arena dr att projektet visar att det gdr att samverka ihop fér lésningar. Det blir
ett fungerande samspel med alla berérda.



Alla uppskattade samverkan och ansag att den fungerade pa avsett vis.
Alla tar sitt ansvar. Om man tar upp ett drende sd tar man inte upp det for att ndgon
annan ska ta ansvar, utan for att dryfta vem som ldmpar sig bdst att ta drendet vidare.
Finns inga avvikelser och inga svdrigheter fér ndgon att ta ansvar. Individen dr
viktigast och det har alla forstdtt.

Varit vdldigt bra resultat genom att alla instanser dr med sd deltagaren dr
"omringad". Det blir effektfullt. Gdr inte att gd runt ndgon. Underldttar att de har
méten ihop och dd vet jag att de har pratat ihop sig och har en enhetlig plan fér
deltagaren. Inga olika budskap. Enhetligheten dr bra.
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Integrationssamordnaren var ocksa med i DUA/DUNA-samverkan och fick en god 6verblick 6ver allt

som fanns i kommunen bade for svenskfédda och utrikesfédda ungdomar.
En sak vi mdste kunna fortsdtta med dr uppsékande verksamhet. Att hdlla
motiverande samtal med dem och fG dem att ta forsta steget. Arenavdgledarens arbete
med mdlgruppen dr oerhdrt viktigt och bér fortsdtta. Man mdste ha en dialog fér att
hdja motivationsnivdn och fa individen att ta ndsta steg. Ung Arena har lyckats med
det.

Unga nyanldnda har sdmre férutsdttningar eftersom de inte har sprdket men det gar
fort framdt fér dem om man far dem pd rdtt spdr . Vi hanterar alla lika och det kan
upplevas som om nyanldnda inte fdr allt utbildning osv. som andra far, men de kanske
ocksd behéver mer forberedelser.

Samtliga menade att de hade fatt mer kunskaper genom samverkan och att det gick battre for

deltagarna genom att samverkan fanns. De ville att arbetssattet skulle finnas kvar och trodde ocksa

att det skulle bli sa.
Det ger trygghet att deltagarna vet vem det dir de ska viinda sig till. De kan heller inte

spela ut parter mot varandra utan alla dr lika insatta. Sanktioner finns om de inte
spelar med. Det innebdr skyldigheter och det dr bra att hora det frdn alla.

Bor ha obligatoriska handlingsplaner med unga och motiverande insatser och
introduktionsutbildningarna bér fortsdtta. Vi mdste géra det sd smdrtfritt som mdjligt
att Ung Arena slutar, tdppa till hdlet som uppstdr genom att férséka jobba pd samma
sdtt. Nédvindigt. Om inte kommer vi hamna ddr arbetslésheten gdr upp igen.

Kommunen tar allvarligt pd detta. Man har nog forstadtt att det var ett viktigt och
effektfullt projekt. Kommer att goras pd ndgot sdtt. Problemet férsvinner inte, gruppen
finns kvar och man mdste ha ndgot. Ungdomar kan hamna mellan stolarna om man
inte gér ndgot. Hoppas att AF ska ha en representant varje vecka. Kan ocksa utdékas till
en storre grupp dd samma arbetssdtt kan anvdndas pd alla dldrar.

Arenorna bér fd in vdrden mer. Jobba lite hdrdare pa det. Man fdr inte fastna i
formerna utan fortsdtta utvecklas.

Liksom andra yrkesgrupper gav dessa ett hogt betyg till Ung Arena.
Den stora vinsten dr ett arv man kan féra vidare som man har sett fungera. Ett
jédttebra projekt som fértjdnar all credit. Finns allt att vinna, vdl investerade pengar.
Att fd fatt i ungdomarna och sitta dem pd banan viktigast. Ar mdlet bra sd blir det
bra. Alla kan nog se vinsten.

Slutsatser om évriga yrkesrollers nytta av Ung Arena
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Samtliga intervjuade fran de yrkesgrupper dér bara en person var intervjuad uppgav att de upplevde
nytta med projektet. Nyttan kunde bade gélla deras eget arbete som blev underlattat och att de
sjalva gjorde nytta genom att vara inblandade och aktiva. Utvarderingen ser darfor en stor fordel i att
ha varden med, att nagon i samverkan ar aktiv i att ordna praktikplatser samt att
integrationsfragorna standigt finns med i samverkan.

Sammantagna slutsatser om samverkan

Vi menar att mangden intervjuer vi gjort med projektets samverkansparter ger oss en mojlighet att
bedoma Ung Arenas resultat pa ett satt som ger vara slutsatser stor validitet. Att intervjua trettiosju
personer i elva olika yrkesroller och nio olika kommuner ger ett gediget och brett material att utga
fran. Det vi finner ar att samtliga intervjuade tycker att Ung Arena ar ett mycket vardefullt projekt
och att arbetssattet bér implementeras i den egna kommunen och/eller inom den egna
myndigheten. De klagomal som dok upp gallde aldrig projektets upplagg i sig, utan att nagon part i
samverkan saknades eller, i ett fatal fall, inte gjorde ett bra jobb. Man vill allmant se fler
samverkansparter och fortsatta arbetet i samma form.

Utvarderingen ser samverkansparternas mycket samstammiga utsagor som ett facit pa projektets
resultat. Ingen i samverkan sitter med trots att de tycker det ar daligt, allihop sitter dar for att det
fungerar mycket bra. Det finns heller ingen anledning for de intervjuade att vara falskt positiva nar vi
fragar dem om deras asikter. Eftersom vara intervjuer garanterar anonymitet skulle de ha kunnat
sdga dven negativa saker. Hade de haft anledning att vilja avbryta arbetet i samverkan skulle de alltsa
sannolikt ha berattat detta for oss, men vi har inte sett nagon tendens till detta. Att projektet i
medeltal far 4,5 stjarnor av fem majliga av de intervjuade ar ett tydligt bevis pa att de ser Ung Arena
som en utveckling i ratt riktning. De ser att samverkan fungerar betydligt battre och effektivare an att
alla sitter var och en for sig.

Slutsatsen fran utvarderingen blir att det ar mycket tydligt att samverkansparterna har haft stor nytta
av Ung Arena och att projektet har inneburit ett lyft for manga som deltagit i samverkan.

Utvarderingsresultat: Del 2 - Arenavigledarnas synpunkter

| en slutintervju har vi samlat in alla arenavagledares synpunkter pa arbetet inom Ung Arena.
Eftersom de var tva pa en arena ar det inalles tio personer varav tva var man och resterande atta var
kvinnor.

Arenavagledarna hade samverkat med snart sagt alla andra parter men i hogst utstrackning med AF,
socialtjansten och SYV (fig. 4). Under sista kategorin “Annan” namndes: Personligt ombud,
Mottagningsenheten, integrationssamordnare, Sensim, Krami, Catch up, naringslivschef.
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Figur 4. Arenavdgledarnas svar pa vilka parter de samverkat med.

Nar det gallde funktionen pa samverkan bad vi om ett betyg mellan 1 till 5 fér att fa ett kvantitativt
matt. Nastan alla satte en femma som omdome pa samverkan i gruppen i stort men de skiljde ut
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nagra parter som fick ett lite lagre betyg vilket enbart var av det skélet att parten i fraga inte kom sa

ofta pa motena som dnskat.
Bra samverkan med de flesta utom med FK som inte kommer.

Sdtter en 5a for gruppen. Det finns en vilja och alla ser att de vinner pd det. Enklare for

alla. Man prioriterar inte detta om man inte ser en vinst,

Jag dr sd glad att det blivit sd etablerat. I bérjan kom inte AF om de inte hade bokade

madten men nu kommer alla. Man vdljer att prioritera det. FK samarbetar lite parallellt

med DUA sd det har varit jdtteenkelt. Jag har aldrig behédvt dka med ndgon till Skévde
f6r att trdffa handldggare. AF och FK har varit sd folisamma en myndighet kan vara.

Allt funkar jattebra. Alla ser vinsten med att vara med och gér sin del.

Vildigt bra. AF har bytt handldggare men i och med att man har ett upparbetat
tillvdgagdngssdtt har det inte varit svdrt att de nya kommit in i arbetet. Det har gdtt
bra och ldtt fér dem. Vi gjorde en processkarta i bérjan men den faller sig ganska
sjélvklart nu.

Jdttebra. Stor nytta. Sd mycket ldttare nu om man ska ringa ndgon. Man har kommit
ndrmare varandra. Vi har blivit som kollegor. Man visste inte vad Catch up eller Krami
gjorde men nu dr det enkelt.

Det fanns inga direkta svarigheter i samverkan mellan de parter som var pa plats. Det enda som
namndes var att FK och AF hade lite olika sprak och att de menar olika saker nar de uttrycker sig

likadant. FK:s deltagare &ar sa mycket langre fran arbetsmarknaden an AF:s.
AF och FK pratar olika sprdk och de vill ha samsprdk sa de ger uttryck for samma
saker men det dr nog vdldigt svdrt. Sysselsdttning dr en sak foér AF och en annan sak
for FK. Stor skillnad. Deltagarna frdn FK ska ha en rehabinsats och ska de sedan mot
arbete fdr de en annan handldggare. Onskar de kunde éverbrygga dnnu mer.

Forutom att FK inte alltid varit narvarande namndes Hélso- och sjukvarden fran fem arenor som en

part man hade saknat i samverkan. Pa ndgon arena var dock en rehabkoordinator pa vag in.
Svart att fG med primdrvdrden, de har inte hunnit som de har velat. De har varit med
men kunde varit med dnnu mer. Kan vara allt fran kuratorskontakt till unga med

dngest/depression till droger mm. ddr vi inte rdcker till utan sjukvdrdsdelen behévs fér

samtalskontakter.

Arenavagledarna ansag att samlokaliseringen underldttade arbetet vasentligt. | nagra kommuner var

man samlokaliserade genom att flera kommunala parter satt i samma hus, i andra hade man bara
moten i en arenans lokal. Karlsborg skiljde sig lite fran de 6vriga da man dar hade gemensamma

moten men inte alltid i samma lokal. Dock var kommunen sa liten att alla kommunala aktorer kunde

na varandra valdigt latt anda, det fanns inga geografiska avstand.
Helt avgérande, det dr det som ger effekten.

Ja, det gér mitt arbete enklare. Far direktkontakt in. Enklare dven att maila for man
fdr en arbetsrelation som gér att det gar snabbt att fd svar fort om man frdagar.

Samlokaliseringen dr A och 0! Vi flyttade ett tag och dd tappade vi samverkan som vi
hade ndr vi satt tillsammans sa vi flyttade tillbaka.



Absolut! Det underldttar vdldigt mycket att man Idr kdnna varandra och kan ta beslut
pd plats. Helt avgérande.

Vi satt alla i samma hus redan innan. All verksamhet for vuxna finns hdr. Vi har
Trelleborgsmodellen, att AME har forsérjningsstéd under sig, det ligger inte under inte
under socialtjdnsten. De dr bra dad de flesta bara arbetslésa, de har inte sociala
problem.

Alla upplevde att man larde sig mycket av varandra inom samverkansgruppen. En god, prestigelos
och 6ppen kommunikation verkade finnas pa alla arenor. Alla delade med sig av sin kunskap till de
ovriga och genom det kom de gemensamma ldsningarna och det gemensamma forhallningssattet

fram.
Vi ldr oss verkligen mycket hela tiden. Allt bygger pd att alla kommer med sina
perspektiv och sina lésningar. Vi har tagit heldagar med arbetsgruppen varje dr och
grundligt gatt genom vdra forutsdttningar fér samarbete. Det dr bra att dven ha lite
trevligt ihop sG man Idr kédnna varandra.

Ndr vi alla sitter pd métena pratar vi mycket om varandras olika roller. 'Hur ldngt
strdcker rollen sig och hur ldngt utanfér kan vi ga for speciallésningar?’ Man tdjer lite
for att det ska bli bra for individen. Man informerar och uppdaterar alla berérda.
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Nagra arenavagledare kom fran andra yrken och hade inte arbetat med malgruppen tidigare men de

hade lart mycket inom gruppen.
Jag har inte kunskap om allt och vi samlar all kunskap runt bordet.

Jag hade inte erfarenhet innan utan har Idrt mig allt. Fdtt kontakt i andra kommuner
och med andra arenor.

Det som kunde gora att det brast lite var om det byttes ut personer fér ofta och man fick in flera nya

men dven detta verkar ha |0st sig bra och de nya har kommit in val i gruppen.
Nar vi fragade om det var nagot som skiljde arenan fran de 6vriga arenorna ansag de flesta att

likheterna var storre an skillnaderna. | sma kommuner kunde det skilja sig fran hur det var i storre
kommuner, man var exempelvis fler i samverkan i Skévde an i de mindre kommunerna. Skillnaden
mellan sma och stora kommuner kunde ocksa vara till de sma kommunernas férdel. | Tidaholm sa
arenavagledaren att det kunde vara av betydelse for resultatet att arenan blivit kind och omtalad i
en liten kommun. | Hjo var det tacksamt att ha en rektor pa Komvux som kédnde till alla elever. De

blev inte anonyma och kunde inte forsvinna “fran radarn”.
Mdnga av vdra deltagare kommer pd egen hand. Det har borjat sprida sig att man kan
ringa hit. De kan fa rdd fran parter som dr utanfér samverkansgruppen. Inte hért de
andra ndmna det. Vi dr en liten kommun. Och det har spridit sig att vi gér ndgot bra. Vi
har tinkt att det ska vara enkelt att komma hit. Vi sitter inte med ovriga AME, det dr
enklare att gd in hér och vi har en skylt. Tidaholmarna har inte svdrt att hitta hit. Det
skulle kunna vara en orsak till att vi har bra resultat.

Gullspdng lite i utkanten men har mycket runt sig. Ndrheten mellan alla enheter ocksd.
Det finns inga stuprér, vi dr samlokaliserade i hég grad och alla kdnner alla. Korta
vdgar. Liten kan bli stor dd. Det blir Idtt att dela sprida och férsta.

Téreboda har legat i framkanten ndr de gdller introduktionsutbildningar som
truckutbildningen. Har gett otroligt mdnga arbetstillfdllen. De far alla trucksorter och
lager och logistik. Aven bageri och restaurang.



46

Det som var mer besvarligt fér sma kommuner an for de storre var att det inte fanns bra allménna
kommunikationer sa att unga kunde ta del av utbudet av utbildningar i andra kommuner.

Tvd deltagare var intresserade av folkhogskola men kunde inte gd kunde inte fér den

Ildg i Hjo. Det finns ingen forbindelse. Vildigt svdart med forbindelser utom till Skévde.

Ndr det gdllde Truck och lager delade vi pd kérningen och méttes halvvdgs.

Nar det géllde metoder och arbetssatt var samlokaliseringen och samverkan den viktigaste faktorn
for att lyckas. | 6vrigt framholl manga att de anvande 7TJUGO som de lart sig genom projektet samt
att de arbetat fram egna fungerande arbetssatt inom gruppen.

Vi satsar mycket pd det individuella samtalet. Alla har sd olika mdl och behov sa det

individuella dr viktigt. Vi var noga med att inte pumpa in ett massa nytt utan vi gor det
vi gjorde men tillsammans. Annars gadr det inte upprdtthdlla. Det dr en
framgangsfaktor. Kommer inte mdrkas ndgon skillnad for deltagarna nu ndr projektet
slutar. Vi gér samma som innan fast nu ihop.

Det arbetssdtt som vi arbetat fram gemensamt. Vi har kunnat jobba med
flerpartsméten. AF férsérjningsstéd och jag trdffas om individer en gdng i veckan.

Samverkansdagarna dr bra. Viktigt att ha dem kvar. Ddr far man del av hur andra
jobbar och nya idéer, nya tankesdtt, om hur man kan utveckla verksamheten. Man blir
inte hemmablind ndr man stdndigt far info om de andras jobb.

Hur vi lade upp métesdagarna, den gemensamma planeringen, att deltagarna kdnde
att det dr var gemensamma planering, enhetlig.

Héll sjdlva i kurser i Introduktion till arbetsmarknaden. Vi sdg till att deltagarna kom.

Vi har kommunens arbetsprévning ddr man kan préva deltagarens arbetsformdga och
se vad hen klarar av innan hen gdr ut i annan praktik/jobb. Dd vet man var personen
stdr i arbetsférmdga och vad man behéver jobba pd. Det dr bra.

7TJUGO ddr vi anvéinder de bitar vi har nytta av. Vi jobbade sd innan ocksd. Bygger pd
delaktighet, att personen ska dga sin utveckling. Vi har mdnga motiverande samtal for
att se allt frdn olika hall. En del kommer och tror att de har jobb som ett par mdnader
men sd dr det inte.

Vi uppmuntrar och stéottar i teorin mot kérkort. De fdr sitta hdr och kan vi sd hjdlper vi
om de har frdgor. Allt som rér vart de ska vinda sig. (Kan vara lite av varje i
samhdllet.) Hjdlpt dem med olika saker.

Nastan alla ndmnde truckutbildningen (Lager och logistik) som valdigt vardefull. Deltagare har fatt
okad sjalvkansla nar de har klarat den och fatt sitt truckkort. De kanske inte har klarat vare sig skola
eller arbete tidigare sa det gor stor skillnad for dem att fa ett bevis pa att de klarar av nagot.
Problemet var oftast avstandet till utbildningarna, att arenan maste skjutsa dem dit.
Truckutbildningen dr mycket anvdndbar. Vi har haft ndgra pa bageri ocksd.

Studiebesék bra for att fa en inblick pd en dag. Gdrna mer studiebesik.

Mdnga vill inte studera, de dr inriktade pd arbete. Truckkortet har varit en beloning.
Svart annars att fd ihop en grupp vid samma tillfille. Avstdnden dr ldnga.

Vi anvénder truckutbildningen mest och tycker den ska fortsdtta. Den har spridit sig sd
en del har kommit in fér att den fanns. Man kanske vdgar en till utbildning om denna
funkat bra.
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Truckutbildningen bra for dem det passade till, det hade varit fel att sctta de svagaste
ddr. Bra fér oss att se vad som funkade pd en individ, ett verktyg fér oss att se om de
kommer varje dag.

Alla arenavagledare menade att det sannolikt gick battre for deltagarna genom att arenan med dess
samverkan mellan parterna fanns, dn vad det hade gatt utan Ung Arena. En del deltagare kunde ha
en forutfattad bild pa myndigheter och var darmed lite avvaktande mot att ga till AF eller FK. Det
underlattade mycket for dem att arenan fanns for dem. Den var mer valkomnande och alla fick en
individuell behandling for att kdnna sig trygga.

Ju mer stdd de fadr ju béttre gdr det, mer uppféljningar, mer kontakt. Vi bygger en

relation. Det dr den stora skillnaden. Den andra delen dr de snabba vigarna mellan

myndigheterna sd det dr snabbt och ldtt att komma riitt.

Det ger goda resultat, Vdra deltagare stdr vildigt ldngt frdn arbetsmarknaden. Det tar
ldng tid. Vi har fatt ut en del men det tar ca. ett dr. En del saknar grundskolan,
gymnasiet, de dr helt utanfor.

Ndr man tar det i samverkan gdr det bra for personerna. Det dr en jétteskillnad emot
om jag skulle sitta ensam. Jag kan inte l0sa allt sjcdlv men tillsammans med de andra
kan jag det.

De som inte kommer ut pd egen hand i h6gkonjunktur har problem. De har det tuffare
och kanske ingen av dem hade kommit ut? De beh6éver mer samordnat stdd.

Det jag sdg ndr jag jobbade pa AF var att det behévdes sd mycket mer, ta ett
helhetsgrepp om hdlsa osv. for att de dr sd ldngt ifran. Vi lyckas béttre med dem.
Verkligen.

Vi frdgade om vad de ville implementera fran Ung Arena och hur de trodde att det skulle ga. Alla ville
fortsatta arbeta med samverkan som de gjort under projekttiden. | nagra kommuner skulle det inte
bli exakt som det varit. Man behdll samma arbetsmetod men gav upp namnet Ung Arena och
utokade malgruppen till fler aldrar. | andra kommuner skulle det fortsadtta i samma form och fortsatta
att kallas Ung Arena.

Jag vill ha det sd som vi jobbar nu. Ungdomar behéver tdt uppféljning och stéd. Man

madste ha fler som arbetar med att bygga relationer med dem. Fd tid att géra

studiebesék och samverka med utbildningar.

Vi fortsdtter bara, det dr implementerat.

Bra att det finns tvd som jobbar med sammanhdllningen under implementeringen sd
man inte tappar kontakterna mellan kommunerna. Att nio kommuner strdlar samman
dr méjligt. Skulle vara bra med en vdg in till arbetsgivare, inte att alla ska ringa dem.
Att man kommer samma vdg.

Likadant. Hemskt om det inte skulle implementeras. Fdr inte tappa farten. Jdtteviktigt
att ha med alla. AMU med arbetstrdining dr jdtteviktigt for oss.

Vi har implementerat och fortsdtter jobba som vanligt. Skulle varit bra om alla
implementerar.

Modellen fortsdtter och samverkan stdrks sd vi blir en homogen grupp sd ungdomarna
vet vart de ska vdnda sig. Vi vill jobba sd hér och ungdomarna finns ju fortsatt.
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Det fanns en del farhagor infor projektslut. En vanlig risk man uppmarksammade var att AF inte
kunde skriva in deltagare langre eftersom det inte fanns ett projekt. Ocksa neddragningarna inom AF
var en hotfaktor eftersom handlaggarna darifran kanske inte skulle kunna fortsatta komma. Vid
intervjutillfallet hade man annu inte sett sa stora férandringar. AF-handlaggarna kom som vanligt och
inskrivningen fran andra parter var tillracklig for att verksamheten skulle kunna bedrivas som
normalt.

Ldget pd nationell nivd kan vara en risk men vi har fdtt mdnga frdn socialtjdnsten och

sddana som kommit pd egen hand. Vi dr inte sd sdrbara fér vi har infléde.

Kan vara en utmaning att AF fordndras och kanske inte kommer. Men de har fokus pd
att vilja komma och har samma goda instdllning. De gor nog en analys av
konsekvenserna. Annu jobbar de pd som vanligt.

Vi har inte dnnu sett att unga inte kommer in genom AF. Sen kommer mdnga via
andra kanaler. Det kanske éppnar upp fér andra verksamheter att remittera fler. AF
kan skriva in dem pd AME och mdnga utgdr ddrifrdn.

| Mariestad var en farhaga att efter att man bytt till Trelleborgsmodellen (som i sig ansags bra) ville
kolleger ha allt arbete samlat i ett arbetslag. Det kunde bli svart att fa ihop det i tva olika lag och da
forsvann Ung Arena. Andra farhagor rorde att det skulle bli mindre tid att arbeta med samverkan
och/eller ungdomar nar malgruppen utokades.

Det kan vara svart att hdlla fast namnet Ung Arena hdr. Vi blir nog en arbetsgrupp

under AME, inte uppdelade.

Har jobbat bara med unga men nu ska jag integrera vuxna och jag kanske inte fdr lika
mycket tid att samordna. Det har varit var en stor del att vara sammankallande och
det har funnits utrymme for det i Ung Arena. Kommer dock inte att sldppa det.

Forankringen i de flesta kommuner var god och ingen betvivlade att projektresultaten skulle fortleva
dven om formerna forédndrades nagot.

Férankringen kdnns jdttebra. Kommunalrdd och kommunchef berdmmer oss. De

forstdr hur mycket pengar de sparar for varje deltagare vi far ut. Det blir mdnga

miljoner pd de 45 som kommit ut i fasta jobb och 20 i studier.

Arenavagledarna fick satta stjarnor pa projektet som sadant, tanken bakom och hur det hade
fungerat. Av maximala 5 stjarnor fick projektet hela 4,8 i medeltal (fig. 5).

I all enkelhet jéttebra. Det hdr har varit vinsten. Inte ett projekt ddr mattan dras
undan efterdt. Ett projekt dr lyckat om man kan fortsdtta med det. Det mdrks inte att
det dr slut.

5 lysande stjdrnor. Fér mig personligen har det varit otroligt roligt. Glddjen i att se
ungdomarna ndr de gdr ut och stortrivs pd praktiken. Drémyrket.

Tydlig samverkan mellan myndigheter, engagemang och vilja att hjdlpa individer dr
nyckelorden. Engagemanget har spridit sig till dvriga parter.

Det dr nu visat att det dr ndgot efterfrdgat av ungdomar och det har inte funnits ndgot
innan ddr de fdtt hjdlp med vad de behéver.

Ett mdste for att lyckas. Vi har stdrkt samverkan, det dr det bdista, och stéirkt ett
ndtverk med andra kommuner,

WWRHCHER
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Figur 5. De intervjuade arenavdgledarnas betyg pG Ung Arena blev i genomsnitt ndstan fem stjérnor.

Horisontella kriterier
Under intervjuerna med arenavéagledarna fragade vi om hur man arbetade med jamstalldhet,
tillganglighet och icke-diskriminering. De hade fatt utbildning i jamstalldhet genom projektet och
amnena togs da och da upp pa samverkansdagarna. En gang kom exempelvis en transperson och
foreldste, vilket var ett uppskattat inslag.
Nér det gallde jamstalldhet mellan kénen hade arenan i Falképing ett material fran BRIS som de
anvande som diskussionsunderlag i grupper. En annan arena anammade kommunens strategi. De
flesta andra anvande inget material utan menade att fragan om kon var underordnat det individuella
perspektivet. | samverkan kunde man ibland arbeta anonymiserat och diskutera vad individens behov
var utan att namna kon. Alla deltagare oavsett kon fick ta del av allt arenan kunde erbjuda. Man
framholl truckutbildningen for tjejer likval som for killar och vardyrken for killar likval som for tjejer.
Det fanns ingen skillnad i behandling utan personens eget intresse fick styra valet. Man upplevde
mojligen att det fanns en tendens att tjejer lyckades komma ut lite snabbare an killar och killar var
Overrepresenterade i antal.

Inte jobbat med det alls. Inte tdnkt pa det. Trdffas individuellt. Mdnga killar har gdtt

till vdarden. Vi hejar pd om de vdljer men pushar inte aktivt. De fdr den info som finns.

Finns bara industri och vdrden att vilja pa hdr.

Inget vi tdnker pa speciellt. Allt ska vara jamstdllt. Vi har 65 % killar. Tjejer gdr sjdlva
vidare. Vet inte varfér. Mdnga foretag anstdller hellre tjejer pd truck for de dr
noggrannare, fdrre olyckor, stdller trucken pd laddning.

Pa fragan om tillganglighet uppgav arenavagledarna att arenorna séallan hade problem med denna
om deltagarna hade fysiska funktionsnedsattningar. De flesta kunde exempelvis anpassa sa att man
holl motet pa bottenplanet om lokalen saknade hiss. Var det nagon deltagare som hade besvar med
nagot sa I6ste man det. Det vanligaste var att deltagarna hade psykiska funktionsnedsattningar och
dér individanpassade man ocksa och tog hansyn till det individen hade svarigheter med. Mycket i
projektet gick ut pa att hjalpa just funktionsnedsatta med npf-diagnoser eller psykisk ohélsa sa detta
var ett amne som var standigt narvarande i arbetet. Man skapade trygghet for deltagaren genom
exempelvis se till att man mottes pa en lugn plats ndgon annanstans an pa arenan eller i ett enskilt
rum. Arenavagledarna underlattade for deltagarna genom att gora strukturerade planer tillsammans
med deltagaren och se till att all information var tydlig. De hjalpte till med saker som hur man
presenterar sig pa en arbetsplats, de foljde med till praktikplatser och skyndade inte pa deltagarna
utan lat dem komma framat i sin egen takt. Under intervjuerna med samverkansparterna var det
dock nagra som onskade att just npf togs upp mer pa samverkansdagarna. En kort utbildning om de
olika diagnoserna skulle vara bra ansag de.
Ingen arbetade aktivt emot diskriminering eftersom diskriminering inte fanns. Alla deltagare var lika
vilkomna pa arenorna och alla fick ett stod som var anpassat till individen. Man motte heller inte
diskriminerande arbetsgivare som ville valja bort vissa praktikanter pga kon eller ursprung. Hade man
mott sadana skulle man ha avslutat samarbetet med dem genast.

Inte métt uttalad diskriminering. Vi har en hel grupp utrikesfodda pa ett féretag. Man

kan inte gd pd ndgon om det inte finns skdl. Vi pratar sjdlva mycket om

likabehandling, det gar vi genom ndr det kommer ny personal och pd

arbetsplatstridffar.

Det enda problem man sett var nar deltagaren inte var tillrdckligt kunnig i spraket for att klara av att
ta instruktioner om arbetsuppgifterna eller lasa skyltar. Man kunde 6verkomma detta genom att
trycka pa att praktiken var lika mycket sprakpraktik, dar syftet lika mycket var att lara sig svenska
som att lara sig jobbet. Detta kunde arbetsgivarna ta till sig och vilja hjalpa till.
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Arenan kunde ocksa forbereda nyanldanda deltagare pa hur det var pa en arbetsplats, att det var
viktigt att man tog kafferast och pratade med de andra i personalen, inte att man skulle vara sa
"duktig” pa att jobba att man inte tog rast. Flera tyckte det var latt att fa ut nyanldanda da dessa hade
en stark drivkraft att fa ett jobb. Arbetsgivarna hade boérjat bli vana vid att ha nyanldnda bland
personalen och sag foredelar med det. Detta kan ha varit en orsak att man inte motte nagon
diskriminering fran deras hall.

Arbetsgivarna har mdrkt att de har mycket driv sd de dndrar sig. Man dr inte sd rdadd

nu ldngre. Man kan prata med ndgon pa studiebesék, frdga om praktik, sen kanske fa

anstdllning.

Eftersom Ung Arenas har fatt ut manga funktionsnedsatta och nyanlanda ungdomar pa
arbetsmarknaden menar utvarderingen att projektet effektivt har avhjalpt diskriminering.
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Utvarderingsresultat: Del 3 - Deltagarnas synpunkter

Under utvarderingen har vi forsokt samla in deltagarnas synpunkter via telefonintervjuer och i en
enkat. Fran borjan var det svart att na deltagare via telefon eftersom ett slumpvis urval ur
deltagarlistorna gjorde de inte var forberedda pa att vi skulle ringa. Manga svarade inte eller forstod
inte varfor vi ringde och det blev ett tidsddande arbete. De senare intervjuerna gjordes darfor av ett
urval dar arenavagledarna skickade oss kontaktuppgifter till forberedda deltagare som de kande till
val och visste att de hade deltagit i olika aktiviteter. Da gick det betydligt battre att na dem.

Enkaten till deltagarna skickades ut via en lank som distribuerades av arenavagledarna. Vi startade
med att skicka en enkat direkt till deltagarnas e-postadresser men det blev vildigt 1ag svarsfrekvens,
darfor valde vi att be arenavagledarna dela lanken och forklara att det var fragor om hur de upplevde
sitt deltagande i Ung Arena. Da vi inte vet hur manga deltagare som fick lanken vet vi inte heller
svarsfrekvensen.

Deltagarenkat - resultat

Eftersom de inkomna svaren var ojamnt fordelade éver kommunerna valjer vi att inte redovisa
svaren kommunvis, utan som en helhet. For att inte tynga rapporten redovisar vi inte heller svaren
pa alla fragor utan tar upp det mest vasentliga. Det kom in 115 fullstdndiga svar (av de 128 som hade
paborjat enkaten utan att fullfolja till sista fragan). Konsfordelningen var: kvinnor 45 %, mén 52 %
och alternativet ”Ovriga svar” 3 %. Nir det géllde ursprung var 76 % fodda i Sverige, 13 % i Asien, 8 %
i Afrika och 4 % i 6vriga Norden/Europa.

Som det gar att utldsa i figur 6 var ca. 45 % av de svarande arbetslésa nar de kom in i projektet. Vi
tror dock att svaren ar lite missvisande da vi inte fragade vad de gjorde precis vid intréddet. Da de
flesta bor ha gatt i skolan for inte alltfor Iange sedan kan svaret "Studerade” vara dverrepresenterat.
Sannolikt var det betydligt fler som var arbetsl6sa eller gjorde ingenting vid intrddet dn vad som
framgar av figuren.

Vad gjorde du fore deltagandet i Ung Arena?

50%
40%
30%
20%
10%

0% 1 1 1 1 1 ]
Praktiserade Arbetade Studerade Var arbetslos Var sjukskriven Annat,
namligen:

Figur 6. Svar frdn deltagarna pad frégan om vad de gjort fére deltagandet i Ung Arena.

De som svarade “Annat” angav mestadels att de hade avbrutit studier, hade aktivitetsersattning eller
hade varit mammalediga.

Den pafdljande fragan var vad de gjorde idag. | svaren i figur 7 gar att utldsa att strax dver 60 %
arbetade, studerade eller var pa praktik. Faktiskt ska siffran vara annu lite hogre da det av de 16
svarande som markerat “Annat” var det 12 som enligt vad de skrev i beskrivningen av vad de gjorde,
hade eller skulle snart ha en sysselsattning. De jobbade eller skulle bérja som timvikarie eller
sommarjobba och flera studerade eller skulle borja studera. Av de 6vriga fyra var tre mammalediga.
Andelen som var sjukskrivna hade halverats.
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Vad gor du idag?
50%
40%
30%
20%
= B =
0% L L I [ L ;
Ar pa praktik Arbetar Studerar Ar arbetslés  Ar sjukskriven Annat,
namligen:

Figur 7. Svar fran deltagarna pa fragan om vad de gjorde i dagsldget.

Eftersom vi ville veta effekten av Ung Arena fragade vi om de kommit ndarmare arbetslivet genom
projektets insatser. Har ska man dock observera att enkaten kunde ga ut till deltagare som var inne i
projektet och dnnu inte kommit ut pa praktik eller till, exempelvis, en introduktionsutbildning. En del
svarar i fritextsvaren att de dnnu inte hunnit komma ut i ndgot. En annan faktor som kan ge en viss
skevhet i svaren ar att deltagare som redan avslutat sitt deltagande och gatt vidare kunde vara svara
att na eftersom arenavéagledaren delade ut lanken.

Svaren i figur 8 visar att 70 % anser att de kommit ndrmare arbetslivet genom Ung Arena, 30 % var i
nagon form av anstallning medan 15 % var i studier.

Har du kommit ndrmare arbetslivet genom Ung Arena?
40%
30%
20%
10%
0%
Ja, anstéllning/provanst. Ja, kommit ut pa praktik Ja, har borjat studera Nej

Figur 8. Svar fréan deltagarna pd fragan om de kommit ndrmare arbetslivet genom Ung Arena.
| fritextsvaren beskrev de flesta att de fatt jobb, praktikplatser eller planer pa hur de skulle ga vidare.
Ett mindre antal tyckte inte att de kommit nagonvart annu.

Jag jobbar med diverse uppgifter pd min arbetsplats och har aldrig haft det bdttre

inom arbetslivet.

Jag ska bérja pd industrin och tror det kan funka riktigt bra.

Jag fick truckkort och sommarjobb genom Ung Arena. Blev fortsatt anstdlld efter det
men sa upp mig efter ndgra mdnader pga personliga problem.

Jag har sommarjobb pd ett korttidsboende samt att jag ska plugga Grafisk Design.

Klickade i "Nej, inget” for att de andra tre alternativen inte stdmde. Har fatt hjdlp att
lokalisera potentiella arbetsmarknader och komma ndrmare en anstdllning pd det
sdttet.

Praktiken gdllde bara i en manad och gav mig varken Ién eller anstdllning.
Utbildningen har inte hjdlpt mig fa jobb. Jag dr dnnu arbetslés.
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Den forsta praktikplatsen var jag pad ett tvitteri som tvittade mest sdngkldder till
flera dlderdomshem och liknande dd hjdlpte jag bdde till med att sortera och att kéra
lakan mm genom mangeln. Nu dr jag pa ett trddgdrdsland och hjdlper till med att sd,
plantera, ta bort ogrds, vattna och fdtt prova pa lie att sld grds.

Praktiserar pd en blomsterodling och jag tycker att det dr super.

Nar det géllde nyanlanda hade de 18 deltagarna med ursprung i Asien ett ndgot battre resultat an de
ovriga. Fyrtiofyra procent hade kommit ut i anstallning och 19 % i studier. Av de 10 fran Afrika hade
halften kommit i studier och en hade fatt anstéllning.

Vi stéllde ett antal fragor dar den svarande skulle bedoma kvaliteten pa sitt deltagande pa en
gradskala fran 1 till 10 dar 10 var hogsta betyg. Medelvardet pa hur val Ung Arena anpassat sig till
deltagarens forutsattningar (fig. 9) var 8,2, det vill siga mycket hégt. Annu lite hégre medelvirde,
8,4, fick fragan ”Har Ung Arena forsokt hjalpa dig till praktik/anstallning/studier som passar just for
dig?”. Det rorde sig om enstaka procent som satte sitt betyg pa den lagre delen av skalan.

Hur val tycker du att Ung Arena har anpassat sig till dina
forutsattningar?

50%
40% —
30% |
20% —
10% |

0% : : : : : : : : : :

Inte alls 2 3 4 5 6 7 8 9 Helt och
hallet

Figur 9. Deltagarnas betyg pa hur vdl Ung Arena anpassat sig till deras férutsdttningar.

Aven nér vi frdgade om den samlade upplevelsen av Ung Arena blev medelbetyget 8,4 (fig. 10). Strax
over 40 % satte hogsta betyg, en tia. De nyanlanda deltagarna skiljde sig inte i sina bedomningar fran
de svenskfodda.

Vad dr din samlade upplevelse av Ung Arena?

50%
40% —
30% —
20% —
10% —

O% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
Mycket 2 3 4 5 6 7 8 9 Mycket
daligt bra

Figur 10. Deltagarnas svar pa fragan om deras samlade upplevelse av Ung Arena.
Nar det kom till fritextsvaren dar deltagarna skulle beskriva vad som var bra eller daligt férekom
manga kommentarer om att arenavagledarna var tillmotesgaende och att de hade skapat en bra
kontakt med dessa. Det forekom en hel del véldigt positiva omdémen om att deltagarna blivit
lyssnade till och att man tagit hansyn till dem pa ett helt annat satt an vad de stott pa forut nar de
besokt myndigheter.

Fatt trdffa jdttehdrliga personer som har fordndrat mitt liv, 6ppnat mina égon om

saker jag borde gdra/tdnka pd.



Vildigt tillmétesgdende personal som lyssnar och ldgger upp féorslag utifrdn ens
forutsdttningar och 6nskemdl.

Jag pabérjade en utbildning inom IT men kursen gick for snabbt fér att jag skulle
kunna hdnga med. Dd kontaktade jag AF och avslutade den. Men efterdt sd kollade jag
runt pd jobb och hittade ett som jag tyckte kunde passa mig. Jag kontaktade Ung
Arena pga detta och idag har jag jobb fram till slutet av augusti (men kan bli fortsatt
om dom fortfarande behéver folk). Jag har fdtt trdffa trevliga mdnniskor som
engagerar sig till 100 % och dr mycket tacksam éver detta.

Jag gdr upp tidigt pd morgonen och jobbar hela dagen. Den dagen dr fylld av
uppgifter, ldrdomar och ansvar och jag kunde inte vara lyckligare for det. Varje dag
jobbar jag hdrt och far tillbaka fér mitt arbete, mina kollegor dr fantastiska och
uppgifterna dr roliga. Allt detta tack vare Ung Arena. Stort tack for att ni finns!

Till skillnad frdan arbetsférmedlingen sd tog Ung Arena héinsyn till mina problem och
satte mal utifran min livssituation. Det kdndes som om de faktiskt lyssnade pd vad jag
hade att sdga och behandlade mig med respekt. Tycker att Ung Arena gjort mycket bra
for mig ndr jag precis kommit ut frdn gymnasiet och de lade ner mycket mer tid pd att
fad ut mig pd arbetsmarknaden dn vad Arbetsférmedlingen ndgonsin gjorde.

Intervjuer med deltagare

For att fordjupa svaren fran enkaten har vi intervjuat ett drygt 30-tal deltagare, nagra av dem tidigare

i projektet men de flesta under januari-mars 2019. De intervjuade var relativt jamnt fordelade 6ver
kommunerna dven om nagon kommun saknades. Kénsfordelningen var 44 % kvinnor och 56 % man.
Tre fjardedelar var fodda i Sverige, 18 % i Asien och 7 % i Afrika.
Vi fragade vad de gjort fore deltagandet och de flesta hade varit arbetsldsa eller inte varit inskrivna
pa AF. Nagra hade varit mammalediga och nagra hade forsokt ldsa in sin grundskole- eller
gymnasiebetyg. Flera av dem hade npf-diagnoser som gjorde det besvarligt for dem. Manga namnde
att de inte matt bra under tiden fore deltagandet. De hade inte fatt nagot sarskilt stod for att ta sig
vidare.

Jobbade som timvikarie och gér sd fortfarande. Hade ldg motivation, psykisk ohdlsa,

kanske odiagnostiserad ADHD, uppfattade min kropp som ddlig.

Jag kastades runt pd AF och pd praktikplatser som inte gav ndgot. Mdnga olika men
ingen gav ett jobb. Fick nya handldggare ofta och det funkade inte fér mig pga. min
autism. Har inte problem att jobba men jag mdste fa ldra kdnna mdnniskor jag ska
jobba med. Hade ingen handldggare ldngre dn tvd mdnader. Just ndr man hade
fortroende for dem sd bytte de. Blev sen utbrdnd pa ett jobb jag fick.

Arbetslos. Inte jobbat. Gdtt gymnasiet i 2 dr. S6kt jobb ett dr. Alla typer av jobb. Kom
pd ndgra intervjuer men fick inte jobbet.

Pluggade men har ADD, fick praktiska toppbetyg men skriftlig information dr svdrt.
Jobbade pa skroten ett tag.

Jobbade pa olika jobb ibland, mest betong. Arbetslds och inget korkort.

Pa fragan om vad de ansag om de aktiviteter de varit med i pa arenan (kontakt med
arenavagledaren, praktik, friskvard, osv.) svarade 85 % att det hade varit mycket bra (fig. 11)
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100%

80% ———

60% ——

40% |——

20% ——

0% 1 1 1 J
Mycket bra 6verlag  Vissa delar mycket bra Ganska bra Ganska daligt

Figur 11. Svar fran deltagarna pd fradgan: Vad tyckte du om aktiviteterna du var med om pd Ung
Arena?”.
Man namnde flera aktiviteter som bra, framst moétena med arenavagledaren men dven traffar i
7TJUGO, introduktionsutbildningen Truck och lager, samt att de kom ut pa praktik.
1 7TJUGO ska man gad tva varv runt sig sjdlv. Vi fick kartldgga oss sjdlva. Se nya saker.
Se konsekvenser, skapa goda vanor. Jobba oss fram till sjilva. Hdr kan jag hantera
dngest och fd ndgon att vinda mig till.

Truckutbildningen var bra, inte jobbat som truckforare och det dr nog inget fér mig
som jobb, men det var roligt att fd ett truckkort.

Métena med arenavdgledarna. Tyckte bdda var jdttebra. Ser mig sjdlv i ett bdttre ljus
nu och har fatt uppskattning pd stdllet jag jobbar pd.

Regelbunden kontakt med arenavdgledaren, 1-3 ggr per mdnad. Vildigt bra och hon
var noga med att fraga om jag hade forhinder. Bra och stéttande.

Det var mer en personlig upplevelse. Har depression och dngest i grunden, jag har
aktivitetsersdttning. Jag kunde berdtta och frdga om saker som inte hade med jobb att
gora. Som att ha en stddperson. Jdttebra hjdlp.

Mycket bra. Fick jdttemycket hjdlp och stéd. Fick stod i att hitta rdtt yrke och jag har
Idst ett halvdr nu. De hjdlper jdttemycket.

00 o0

En handledare hela tiden. Fdatt sadd mycket hjdlp. Varit en gudagdva. Har nu en
anstidllning pd halvtid inom ett yrke jag inte trodde jag skulle jobba inom.

Var med lite pd ndgra utbildningar. Har naturbruksgymnasium men lyckades inte fa
ett jobb inom det for man mdste ndstan kdnna alla lantbrukare och sd fort man
ndmner att man hade en funktionsnedsdttning dr det dérren. Pd jobbmdssor ocksd. Jag
dr dppen med min autism men ingen gav mig en chans. Fick ett sommarjobb genom
Ung Arena men de kunde inte anstdlla fér chefen sa nej.

Vi utvirderade hur mycket jag kunde jobba. Efter att jag gdtt in i vdggen dr det 50 %.
Annars orkade jag inget, bara sova. Handledaren hjdlpte mig att ansoka om
deltidsaktivitetsersdttning.

De skulle fa ut mig i sysselsdttning. Fick praktik pa textiltryckeri och gick sen pd
folkhégskola. Sen praktik pd en trddgdrd.
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Har fatt truckkort. Arenavdgledaren hjdlpte mig. AF prioriterar mig lite mer nu. Jag
vill jobba.

Ar med i Ung Arena och har fétt bra stid. Sd fort de ordnar ndgot dr jag med. Den
informationen man behéver fdr man.

Pa fragan: "Hur upplevde du att du blev bemétt av de du traffade pa Ung Arena?” svarade 82 %
Mycket bra 6verlag och resterande svarade Mycket bra av en del. Ingen hade fatt ett daligt eller
ganska daligt bemotande. Nar de fick utveckla amnet forklarade de att de pa Ung Arena hade lyssnat
pa dem, forklarat saker pa ett begripligt satt, hjalpt dem med svara saker som CV och ansokningar,
varit ett stod i moéten, kort sagt verkligen funnits dar for deltagaren.

De kdmpade med mig sd jag mddde bra.

Som en personlig kontaktperson. Fantastiskt bra. Aldrig ndgon som pratat illa ddr. "Vi
ser dig med dina styrkor”. Positiv upplevelse.

De gav mig tid och rdd. De fick mig att férstd att man kan emot hjdlp. Ar sd tacksam
att jag fick den hjdlpen, sddant som man inte tdnker sig. Aldrig fdtt samma bemétande
ndgon annanstans pd andra myndigheter. De var aldrig sura, utan de visade verkligen
att de gillade att hjdlpa mdnniskor och de lyckades.

De hade tid fér en, det var inte stressigt. De tog sig tiden och AF bérjade lyssna pd vad
jag sa. De anvinde termer innan som jag inte férstod och de gav inga svar som jag
forstod. Jag kan inte alla ldkartermer och fackliga regler och de anvinde ord jag inte
forstod och gick dver huvudet pd mig. Pd Ung Arena fick man chans att sdga ndgot. Till
sist forstod jag vad de pratade om och dd kunde jag sdga emot eller prata med dem.
Ndér man dr sd gammal VET man om det dr ndgot yrke man inte klarar. Fick forklara
for arenavdgledaren och sen lyssnade de. Du kunde ringa Ung Arena ndr som helst och
alltid ndgon som svarade. Arenavdgledaren kom regelbundet pd praktiken och frdgade
hur det gick. Det har aldrig AF gjort. Skulle de gjort det hade fler unga klarat sig
bdttre. Dumt att de inte lyssnar pd den de ska hjdlpa. De skulle géra sitt jobb bdittre.

De fanns alltid ddir och ville man frdga sd fanns de ddr och svarade.

Var vdldigt sndlla. Mycket bra. Alla jag métte forklarade sGd man férstod alltihop. Vi
pratade om vad jag ville och de ordnade praktik inom forskola som jag ville jobba
inom. De féljde med dit.

Jdttebra bemdétande. Bra hjdlp frdn dem pd Ung Arena men AF var inte lika bra.

For att forsta vad i arbetssattet eller metoderna som fungerade bra fragade vi om de kunde definiera
nagot sarskilt som Ung Arena gjorde som gjorde att de kdnde att de lyckades bra. Den enda konkreta,
praktiska sak de namnde var truckkortet. Att fa det var en rejél boost for dem, ett bevis pa att de
klarat nagot. | 6vrigt var det att man pa arenan fick ungdomen att ma béttre, sjalvkanslan hojdes och
de vagade gora saker de inte gjort innan.

De gjorde att jag vdgade sdka ett jobb som jag inte fick men jag gjorde det i alla fall.

Stor férdndring for mig. Innan kdnde jag att det inte var idé men nu vagar jag. Min

sjélvkdnsla har 6kat mycket.

Yrket som jag nu har valt hade jag nog inte kommit pa sjélv. Innan gick jag hemma
och gjorde inget men nu studerar jag. De har Idrt mig att vara sjdlvstdndig och att jag
klarar mig sjdlv.



57

De ldrde mig att man ska skéta sina studier.

Man blir vildigt ensam ndr ingen kan folja med till Idkaren mm. De tog sig tid sd de
kunde folja med. Allt med AF och FK dr mkt Idttare nu. Det gjorde Ung Arena. Det gav
en underbar kénsla att man fick kédnna att man blev lyssnad pd och en stor pdverkan
pd mitt liv. De gjorde mer dn de behévde och kollade om man mddde bra psykiskt. Jag
trivs jéttebra pd mitt jobb nu.

Truckkortet. De lyssnade pd mig och hjdlpte mig att fd det jobb jag har nu.

De sdg inte ner pd mig fér min diagnos utan hjdlpte mig se att jag kan anvénda den till
min férdel. De hjdlpte mig med sddant jag tycker dr svart. Vissa saker dr jag jdttebra
pd men jag har svart att skriva CV fér jag har svdart att fatta mig kort. AF har inte tid
eller resurser att hjdlpa till.

Trdffade rdtt punkter for att jag skulle komma vidare. Arenavdgledaren pushade mig,
hade ett bra sdtt for att man skulle kunna utveckla och komma vidare funkade pd mig
sd jag kénde att 'Det hdr kan jag géra’.

De lyssnade pd mig. Alla som jag mdétte via Ung Arena hade en bra instdllning och det
pushade mig.

Truckkursen. Truckkortet. Utan det kunde jag inte faitt jobb. Kéra hjullastare kunde
jag inte gjort utan att ha bérjat med truckkortet. Stod sen still ett tag och fick hjdlp att
ta hjullastarkortet.

Nar vi fragade vad de gjorde nu var majoriteten i ett jobb eller studerade. De flesta av de 6vriga
vantade pa att starta en utbildning eller holl pa att soka jobb. Ett par var kvar i Ung Arena och skulle
ut i praktik. Det var tydligt att i princip samtliga hade fatt bade hopp och framtidsplaner genom sitt
deltagande. Ocksa de som hade haft psykisk ohélsa eller olika diagnoser var starkta genom det stod
de fatt pa arenan. Funktionsnedsattningen kunde fortfarande paverka deras mojligheter till ett jobb
men de sag inte langre allting i svart pa grund av den.
Manga roster talar valdigt positivt om vad de varit med om pd Ung Arena och hur det har fatt dem
att ta steget vidare.

Ung Arena har inte férdndrat ndgot i mitt jobbliv men betytt allt fér hur jag ser pd mig

sjdlv och mina styrkor. De har férdndrat mycket i min syn pa livet i allmdnhet. Har
blivit erbjuden ett vikariat som vdrdbitrdde och ska ta det, det dr bra men jag vill ldsa
vidare till sjukskéterska. Har Idst ett dr innan men klarade inte mer dd. Nu har
drémmen vuxit igen fér de sa att ‘Du dr duktig sa det dr klart att du ska géra det’.

Siktar pa att bli frisk. Hinger ihop med min kropp och att jag nog har en obehandlad
diagnos. Kan nu fd medicin eller ldra mig hantera det bdttre. Jag hade ldg motivation.
De frdgade om styrkor och jag fick se att jag har styrkor. Bestdmmer jag mig for att
gora ndgot nu sd hdnder det.

Studerar och har ett dr kvar. Det dr deras fértjdnst. Jag kan rekommendera Ung Arena
till alla ungdomar som inte har jobb. De kommer att hjdlpa dem.

Jobbar nu. De héjde min sjdlvkdinsla och inte bara det. Vet inte hur jag ska forklara
men de var ndstan som en familj. Ger 10 stjdrnor till dem.

Jobbar pa Samhall. Ung Arena hjélpte mig dit.
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Kdnner mig mer redo for ett jobb. Var pd AF ldnge utan att de kunde ge mig en
sysselsdttning medan Ung Arena gav mig det pad ett halvdr. Markant férbdttring. De
har hjdlpt mig att planera och sdtta ldngsiktiga mdl. Plan A dr att ga pd universitetet
och plan B dr att jag arbetar heltid.

Kom ut med truckkort och fick jobb men min rygg funkar tyvdrr inte. Ska arbetstrdina.
Ska ut pad praktik och dr mer positiv nu.

Bérjade plugga pd Komvux och vill ldsa till forskolldrare. De hjdlpte mig pa vigen att
komma till beslut om vad jag skulle satsa pd. De forstod mig och tog hdnsyn till vad jag
ville. De hjdlpte mig pa traven. Jag kanske hade kommit dit jag dr dndd men inte dn
och det hade tagit ldngre tid och varit mer komplicerat utan Ung Arena.

Jag dr arbetslés men Ung Arena ser till att jag hdller huvudet uppe. Jag vill absolut
jobba, gdrna pa lager. Vill jobba for mig sjdlv. Inte std i kassa eller vara forsdljare.
Kollegor har jag inga problem med men diagnosen gor att jag inte kan jobba med
mycket folk.

En kompis hjdlpte mig till det hér jobbet men jag fick det pga. truckkortet och forra
jobbet fick jag genom Ung Arena.

Jobbar nu, trivs jdttebra. Jag fick ett jobb genom Ung Arena men det holl inte. De
stéttade i det jag ville ha hjdlp med, det som fick mig att trivas. De lyssnade pd mig.
Fick rdtt praktik och ett annat jobb.

De hjdlpte mig att komma ut och sdtta igdng, fixa CV. Jag kom ut och det blev ldttare.
Hade svdrt att komma ut att séka sjdlv. Var i min egen besvdrliga situation och de
hjdlpte mig med den sd jag kom ut mer.

Fick jobb, de ledde mig dit. De gor att man fdr mdéjligheterna, hjdlpte mig att séka att
skicka in CV och dka dit.

Gdr i skolan. Jobbar lite extra. Ung Arena hjdilpte mig till skolan och jag kan prata med
dem. Jag klarar mig sjdlv nu. Om jag behdver hjdlp ringer jag dem.

Har dtta behdrigheter pd truck tack vare Ung Arena-push!

Jag kom i utbildning. Gick forst underskéterska men bytte till barnskédtare som jag
hellre ville bli.

Det sista vi fragade var hur manga stjarnor, av maximalt fem, de skulle ge Ung Arena. Néastan alla
satte fem stjarnor (och en hel del ville sitta tio). Medelvardet blev 4,8 stjarnor (fig. 12).

PAQA QAN

Figur 12. De intervjuade deltagarnas betyg pad Ung Arena blev i genomsnitt ndstan fem stjdrnor.

Analys och slutsatser fran enkat och intervjuer med deltagare

| det stora hela pekar bade enkatresultaten och intervjuerna pa att den stora majoriteten av
deltagarna ar valdigt néjda och att de sjalva vill komma vidare in i arbetslivet och ar tacksamma for
att de genom Ung Arena far stdd och hjalp i det. Det marks tydligt att manga av dem inte var lyckliga
i sina liv fore de boérjade pa arenorna. De har lidit mycket av 1ag sjdlvkansla och angest 6ver att inte
kunna ta sig ut ur sin situation pa egen hand. Manga av dem har npf-diagnoser, psykisk ohélsa
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och/eller social fobi som begransar dem i den sociala kontakten och gor att de undviker att s6ka upp
myndigheter eller inte forstar vart de ska ga. En del nyanlanda har haft svart med spraket och haft lag
kdnnedom om det svenska samhllet eftersom de kommit hit fér bara nagra ar sedan. De vet inte
heller vart de ska vanda sig.
Att deltagarna verkligen vill komma ut pa arbetsmarknaden kan man se pa att medelvardet pa fragan
i enkaten om den samlade upplevelsen av Ung Arena var hela 9.0 fran dem som kommit ut i ett jobb,
medan de som svarat att de inte kommit narmare arbetslivet hade ett medelvérde pa 7,6 pa samma
fraga. Tittar man narmare pa det relativa fatal (ca 8 %) som inte tycker att projektet i nagon hogre
grad har individanpassat aktiviteterna efter deras forutsattningar samt att de inte fatt hjalp till
praktik/anstéllning/studier som passar just fér dem, blir medelvéardet dnnu lagre, 4,5, och dessa
anser till dver 70 % att de inte ndrmat sig arbetsmarknaden. Att deltagarna ger projektet hogre betyg
om det lyckas hjalpa dem vidare till jobb eller studier tyder pa att de flesta ar resultatorienterade.
Projekt och aktiviteter kan vara trevliga att delta i eftersom man blir sedd och far ett sammanhang,
men det ar inte bara roligt att bli trevligt bemott, de vill se resultat ocksa. De vill vidare.
Vi kan ur resultaten ovan identifiera ett antal ofta aterkommande faktorer som varit positiva for
deltagarna och sannolikt varit viktiga for ett lyckat resultat:

v Blev lyssnade till

Blev inte stressade utan fick ga vidare i egen takt

Fick forklaringar

Fick se sina styrkor

Fick individanpassade aktiviteter

Blev pushade i positiv bemarkelse, fick héra att de klarade nagot
Truckkort som konkret bevis

Fick lara sig skriva CV och jobbansékningar

Fick praktisk hjalp med att fylla i blanketter till t.ex. AF och FK
Nagon fanns vid deras sida som stod

Deras praktik blev kontinuerligt uppfoljd

De fick hjalp att byta om de hamnat i fel praktik/utbildning
Fick vidgade vyer pa yrken och studier
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Vi har flera ganger hort arenavégledare séaga att ”Vi tar dem i handen och leder dem ut” och det ar
precis vad som har hint. Ungdomarna har fatt individuellt stod hela vdagen fran det limbo-lage de
ofta befunnit sig i, till att komma ut pa arbetsplatser eller i studier dar de trivs.

De flesta av deltagarna har fatt ut mycket av sitt deltagande i form av personlig utveckling. De ar
betydligt gladare dn vad de var innan och ser ljusare pa sina liv. Manga tycker att de blivit "nya”
manniskor. De kan mer, mar battre, klarar av fler saker, vagar mer, har en tanke om vad de vill géra i
framtiden och har mognat mycket genom deltagandet i Ung Arena. Av detta drar utvarderingen
slutsatsen att Ung Arena har genererat kvalitativa “méanskliga” resultat som kanske inte alltid ar
matbara i SCB:s statistik 6ver deltagarnas forsorjning i dagsldget, men som ar mycket vardefulla for
saval individerna som for samhallet i stort. Att ungdomarna ”vuxit” inuti ser vi som ett av de
viktigaste resultaten av hela projektet. Det ar uppenbart att detta inte hade hant utan Ung Arena.

Utvarderingsresultat: Del 4 - Arbetsgivare om praktikanter

Vi har intervjuat 15 arbetsgivare som tagit emot praktikanter fran Ung Arena. Generellt sett hade
praktiken fungerat bra, men inte alltid helt problemfritt med tanke pa att en del ungdomar har
diagnoser och inte alltid 4r mogna for att fungera fullt ut pa en arbetsplats. Vi kommer nedan att kort
beskriva fyra fall dar arbetsgivaren var mycket néjd med Ung Arenas insats. Detta tanker vi kan
generera ett larande och en diskussion, exempelvis pa en samverkansdag, om hur man hanterar
praktikanter och arbetsgivare for att fa basta mojliga resultat.
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1. Johanna (fingerat namn) hade bade en diagnos och ett trauma. Hon var i en svar period i livet
men visade intresse for att jobba med djur. Arenavagledaren tog kontakt med ett hunddagis och
dar visade dgaren en positiv installning. Man bokade ett mote med dgaren, Johanna och
arenavagledaren. Arenavéagledaren sa till 4garen att det maste klicka personlighetsmassigt, det
var viktigt hur relationen mellan dgaren och Johanna fungerade. Det forekom vid férsta moten
ingen planering, det var bara en forsta kontakt for att se om det var [6nt att ga vidare.

Johanna bdrjade praktisera ett par timmar om dagen. Det var bade framsteg och bakslag pa
grund av hennes svara situation privat, men i grunden fungerade det bra och sa smaningom gick
hon upp i tid gradvis tills hon nadde 75 %. Nu har hon anstallning via FK och dgaren far
kompensation och handledarbidrag. Agaren séger att:

Ung Arena har stdndigt hort av sig och jag har kdnt mig trygg i kontakten.

Arenavdgledaren har skétt sig jdttebra och skickat mail eller slagit en en signal fér att
stdmma av. Det dr nyckeln till att det gdtt sd bra. Oppna kort hela véigen. Jag

rekommenderar andra att ta en prakt frdn Ung Arena. Andra jag haft praktikanter

frdn har inte alls gett samma uppbackning.

2. Akbar (fingerat namn) fran Afghanistan borjade praktisera pa ett industriforetag. Chefen sager
att Akbar var 6ppen och arbetsvillig. Han var lyhérd, formbar och hade “kompassen ratt
installd”. Eftersom Akbar hade en del utbildning och arbetslivserfarenhet passade han snart in
pa foretaget och ansags vara en tillgdng. Han har nu fast anstéallning. Chefen sager att Akbar ”ar
perfekt”, och att en vardefull egenskap hos Akbar ar att han inte sager att han kan nar han
faktiskt inte kan, han fragar sa att det blir ratt. Nar spraket ar ett problem kan det latt bli att
nyanlanda sager att de kan utféra en uppgift trots att de inte klarar den, de vill framsta som
duktiga och visa framfotterna, men det kan bli fel, sdger chefen. Det ar battre att de lar sig att
fraga hur de ska géra och att man ar tydligt med det.

Foretaget har personalbehov och har sedan tidigare manga anstéllda med invandrarbakgrund,
vilket de inte ser nagra bekymmer i, tvartom, sager chefen. Han berattar vidare att kontakten
med arenavagledaren var god men att Akbar var sjalvgaende sa det behovdes inte mycket
kontakt. Basta kunskapen &r viljan och den hade Akbar.

3. Arenavéagledaren kontaktade en butik for att Anders (fingerat namn), som har en npf-diagnos,

var intresserad av mat och dryck. Man bokade in ett studiebestk sa att Anders och personalen
kunde lara kdnna varandra. Chefen sa att det var en liten arbetsplats och det var viktigt att
praktikanten godkandes i arbetsgruppen. Pa studiebesoket kom man dverens om premisserna
for praktiken. Vid ett ndsta mote gjorde man en konkret handlingsplan for hur butiken skulle ta
emot Anders. Det kravdes en mycket tydlig planering som man gjorde tillsammans med Anders.
Anders borjade lagt tidsmassigt med nagra timmar i veckan, orken och balansen var viktiga for
honom. En vettig vardag och trivsel ar viktigt for praktikanten, sdger chefen.

Chefen menar att praktiken fungerade fantastiskt och vill ge en stor eloge till arenavagledaren
som gjort en stor insats. Hen skulle skéta den dagliga kommunikationen med praktikanten och
man har traffats en gang veckan. Arenavagledaren visade engagemang i personerna, sager
chefen, och tillsammans har man bjudit in AF och FK pa ett gemensamt mote.

Anders var mycket bra i arbetsgruppen och i jobbet, sager chefen. Han hade dippar men de hade
en bra och 6ppen dialog och tog det dag for dag. Man plockade gemensamt fram vilka som var
hans styrkor och svaga sidor sa han kunde jobba med dessa.

Det hela gick over forvdntan och jag dr jédttendjd. Arbetsgruppen har Idrt sig ta emot

en person pd ett annorlunda sdtt dn bara anstdlla. Det har gett oss ndgot vérdefullt.
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Tyvdrr kan vi inte anstdlla Anders, butiken dr for liten. Och hans ork dr heller inte redo
for anstdllning dnnu. Men i framtiden kanske.

4. Niklas (fingerat namn) hade gatt Hotell- och restaurangprogrammet for flera ar sedan och sedan
blivit sittande hemma. Han hade en npf-diagnos som gjorde att han hade svart att ta egna
initiativ och var inte redo for 6ppna arbetsmarknaden. Arenavagledaren fick med honom i en
process dar han skulle ndrma sig ett arbete. Hen kontaktade sa smaningom en lunchrestaurang
och tog med sig Niklas dit pa besdk. Han borjade dar som praktikant med tre timmar per vecka
och gick sedan successivt upp till 75 %. Man fullféljde tre manaders praktik, sedan gick man
genom vad han behévde jobba pa, var hans starka sidor och de mindre starka var. Man
diskuterade dven var han kunde sdka jobb. Chefen sager:

Det var absolut rdtt praktikant. Han var nere i skorna och hdngde med huvudet ndr
han kom hit, men var rak i ryggen ndr han gick ut sista dagen. Det var mycket i honom
sjédlv som behévde byggas upp. Viljan fanns men verktygen behévde utvecklas. Han tog
tag i mdnga saker och han tyckte att han kunde laga mat. Vi byggde pd hans positiva
sidor, han fungerade bra i kéket och med personalen. Han var pratglad och det mdste
du vara, det dr viktigt att de funkar ihop i koket.

Kontakten med Arenavagledaren fungerade utmarkt hela tiden. Restaurangen eller Niklas kunde

ringa om det var nagot och arenavéagledaren horde av sig och fragade hur det gick. Det var

smartfritt och bra sade chefen. Niklas var dock inte aktuell for sommarjobb dar. Han behévde

klara direktiv hela tiden pga. sin funktionsnedsattning och personal som inte tar egna initiativ

fungerar inte pa sommarjobb sade chefen. Man ska se vad som behover goras. Niklas klarade att

gbra samma saker varje dag och det gick snabbt och latt, men nya saker var svarare. Man maste

skriva ner vad han skulle ha i maten och ge honom fardiga recept. Han férsvann latt i andra

tankar om han inte hade en tydlig arbetsuppgift. Chefen rekommenderade honom till storkdk

déar det finns mycket stod att fa.

Sammanfattningsvis var det en del faktorer som karakteriserade en lyckad praktik ur arbetsgivarens
synvinkel. Dessa var:

v" En god kontakt mellan arbetsgivare, praktikant och arenavigledare.

v" Arenavigledaren sékte kontinuerligt upp bade arbetsledare/chef och praktikant fér att folja
upp hur praktiken fortskred.

v" Arbetsgivaren/chefen upplevde att kotakten med Ung Arena var trygg. Skulle det uppsta
problem hade man fortroende for att dessa skulle I6sas.

v Praktikanten fick starta upp praktiken p& den tidsmangd som passade hen, ofta bara ett fatal
timmar i veckan for att sedan 6ka successivt.

v Flerpartssamtal anviandes i de fall de behévdes.

¥v" Man identifierade styrkor och svagheter hos praktikanten och diskuterade dessa s& att
praktikanten med eller utan stod kunde jobba pa de svaga sidorna.

v" Arbetsgivaren sag att praktikanten byggdes upp och fick sjalvkansla.

Utifran ovanstaende punkter rekommenderar vi att arenorna anvander en samverkanstraff till att

diskutera hur man arbetar med praktik och vilka erfarenheter som gett de béasta resultaten. Sakert
kan var lista kompletteras eller revideras. Det kan vara majligt att fa fram ett ”praktikrecept” som

andra kan félja. Eftersom alla kommuner inte har samma férutsattningar kan det dven vara bra att
etablera ett kommundoverskridande samarbete omkring praktikplatser.
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Utvarderingen konstaterar utifran att vi foljt projektet pa styrgruppsmoten och i l6pande kontakt
med projektledningen, att Ung Arena har skotts bade seriost och professionellt. Projektet har haft
tva projektledare, Erland Gustafsson, rektor for Kanalskolan i Toreboda, och Peter Lidstrom, tidigare
AME-chef i Skévde, och en projektadministrator, Annica Bengtzing, chef for Samordningsférbundet
Norra Skaraborg. Dessa tre har fungerat som en tight arbetsgrupp och har dven beslutat om vad som
skulle goras inom projektet. | praktiken har alla tre varit projektledare.

| projektets styrgrupp har suttit representanter fran AF och FK tillsammans med ett antal
kommunpolitiker fran ingdende kommuner. Styrgruppens ordférande har varit kommunstyrelsens
ordférande fran projektdgaren Mariestad. Fran borjan var vi fran utvarderingens sida lite
fundersamma Over att styrgruppen hade en mer dvergripande strategisk roll och fokuserade mindre
pa projektets styrning dn pa dess spridning, férankring och framtida implementering, medan de
delegerade de konkreta besluten om projektgenomférandet till projektledarna. Detta gar lite
tvarsemot ESF:s rad® om att fa styrgrupperna att ta mer ansvar for att styra projekten. Det blev dock
med tiden klarare for oss att det fanns en viktig skillnad mellan Ung Arena och manga andra projekt. |
de flesta andra projekt finns en enda projektledare och denna kommer ibland in lite fran sidan, dvs.
ar inte starkt forankrad i den eller de organisationer som dger och driver projektet. | Ung Arena fanns
tre projektledaren som alla hade stor legitimitet i sina roller. De hade mycket goda mandat, god
kunskap om projektets amnesomrade samt egna mangariga och vittomfattande kontaktnét i hela
regionen. De hade dessutom aktivt bidragit till projektets tillkomst. Bade projektledarna sjadlva och vi
utvarderare anser nu att detta satt att arbeta har gett en god styrning av projektet. Faktum ar att vi
kan rekommendera till andra projekt att ha flera jambordiga projektledare med mycket stor
erfarenhet och stark forankring inom @mnet och det geografiska omradet. Att projektledarna varit
djupt involverade redan pa projektets planeringsstadium &r sannolikt en stark framgangsfaktor. De
har haft mandat och kunskap nog att fora arbetet fran ax till limpa.

Projektledarna har snarare satt upp breda mal fér arenorna an att tala om exakt hur dessa skulle se
ut. Alla kommuner &r olika och arenorna skulle fa jobba utifran de forutsattningar som fanns lokalt.
Erland Gustavsson menar att det har varit en framgangsfaktor att arenornas arbete inte har styrts
upp sa mycket av projektledningen. De har fatt jobba mycket som de vill, utifran arenavagledarna
som har haft en bra dialog med AME-chefer, DUA, m.fl. Arenorna har darfor lankat in i den ordinarie
verksamheten pa ett bra satt. Peter Lidstrom menar att man lyckats valdigt bra pa en ren
"produktionsniva”. De som jobbar “pa golvet” jobbar jattebra, sager han. Erland framhaller att
detaljstyrning inte ar bra pa nagon niva:

Det absolut viktigaste att man kér en platt organisation, inte pekar med hela handen.

Man madste ldta medarbetarna sjélva komma med initiativ. Da far de sjélvfértroende.
Projektledarna ser det som en framgangsfaktor att de besokt arenorna ofta och att de som har
funnits pa arenan latt har kunnat hoéra av sig till dem. De har i forankringssyfte dven besokt
kommunernas politiska organ, sa som kommunstyrelser eller kommunstyrelsernas arbetsutskott. Dar
har de berattat om Ung Arena och vad projektet syftar till, vilket har vackt intresse hos
kommunpolitikerna.

Hogkonjunkturen kan ha underlattat genom att ge draghjalp at projektet men den viktigaste faktor
projektledarna ser for det goda resultatet ar den goda vilja som funnit i samverkan. | de slutintervjuer
vi gjorde med projektledarna ar dessa snarast lite férvanade Over att allt har varit sa latt. De sager
samfallt att Ung Arena varit lattare att genomféra an vad de trodde fran borjan.

Det har verkligen gdtt att fa till det man ville. Goda insatser frdn alla aktérer. Har inte

varit ndgra hinder som inte gdtt att 6verkomma.

Jag trodde inte att det skulle vara sa ldtt att nd malen, med antal deltagare och antal

som kom ut i jobb och studier. Hela projektet har varit ganska “smdrtfritt”. Man har varit

3 Ivarsson, M., Ivarsson, G., Sdvenstrand, A. & Axelsson, A. 2013. Fran mdtesproffs till utvecklingsmotor -
En skrift om framgangsrikt styrgruppsarbete. SPeL-rapport nr 11, 2013 http://www.apel-fou.se/wp-

content/uploads/2014/05/fran-motesproffs-t-utvecklingsmotor.pdf
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ganska fantastiska ute i kommunerna. Aven implementeringen har gétt éver férvintan.

En implementering dr ett kvitto pa att alla tycker att detta dr bra.

Trodde kanske att vi “tog i i 6verkant ” néir vi skrev projektansékan, med kvantiteter,

resultat och samverkan, men det var inte orealistiskt utan vi har ngtt det med god

marginal.
Nér projektledarna blickar tillbaka pa Ung Arena finns det inte mycket de skulle ha gjort annorlunda.
Det Erland namner ar att nar det géller introduktionsutbildningarna borde projektet ha flyttat ut dem
mer till olika orter, och inte mest hallit dem i Téreboda. Annica skulle girna ha sett mer utbyte med
systerprojektet Level Up:

Vi har haft erfarenhetsutbyte men man énskar att det hade varit dnnu mer under

projekttiden. Vi har varit fullt upptagna med att I6sa det vi har haft sjdlva.
Peter papekar att man maste arbeta fortsatt for att paverka de problem som var upprinnelsen till
Ung Arena, ndmligen att det inte finns ndgon samordning av samhallets resurser, det finns
strukturella hinder i vara styrsystem:

Samverkan dr ett nyckelord idag. Andd dr den inte tillriicklig. Svdrigheten dr att vi inte

har styrsystem som underléittar samverkan. Det finns strukturella hinder som gér att

verksamheter fungerar ddligt. Man lyckas bra med samverkan pé handldggarnivd men

inte mellan férvaltningar. Men med ungdomar i utanférskap mdste man jobba

férvaltningsévergripande om man ska fa resultat. Man mdste utga fran individen och

organisera runt individen och da blir det for dyrt att jobba férvaltningsspecifikt. Om vi

jobbar sektorsévergripande sa dr inte resurser/pengar problemet ldngre.
Han beskriver vidare att de som styr 6ver organisationerna faktiskt inte vet vad det ar som ger de bra
resultaten pa golvet. Kunskapen om vad som fungerar nar inte dnda upp i ledningarna, déar den borde
finnas.

Organisationsférdndringar sker oftast pd fel niva. De drivs inte underifrdn utan kommer

uppifrdn. Det finns en okdnslighet fér det man ldrt sig, exempelvis i olika projekt. De som

styr éver foérdndringarna vet inte vad som dr bra. Ung Arena har lyckats trots olika

problem med styrning och system.
For att fa en fortsatt trygg och langsiktig finansiering av arenorna menar Peter att det krdvs en
styrning i riktning mot mer samverkan och att det finns ett kunskapsflode i hela kedjan, nerifran och
upp liksom uppifran och ner. De som styr maste fa veta vad som fungerar for att kunna ta de ratta
besluten eftersom de som jobbar i verksamheten inte kan fatta beslut om sin egen verksamhets
existens, dven om de vet att den ar valfungerande och gor nytta.

Samlokaliseringar ér en framgdng. Kompetensen dr samlad. Det svdra dr den Idngsiktiga

finansieringen. De som finns pd arenorna har svdrt att ta beslut om sadant. Man skulle

behéva vara integrerade pa fler nivder, inte bara pa sjélva arenanivan. Avstdndet mellan

“produktion” och férvaltning behéver minska sd att styrningen kan fungera. Vi har

“Skévdemodellen” som innebdr att olika sektorschefer sitter i en och samma

ledningsgrupp. Modellen ¢r bara i sin linda men har pdvisat betydelsen av att jobba

sektorsévergripande. Cheferna far 6kad kunskap ndr de gdr utanfér sitt eget omrade.

Ung Arena dr en delverksamhet under ledningsgruppen och kanske man landar i att

samverkan kan finansieras frdan olika sektorer.

Projektet ar slut men i alla kommuner implementeras arenorna eller arbetssatten fran projektet.
Tack vare fortsatt finansiering i tva ar fran Skaraborgs Kommunalforbund, Vastra Gotalandsregionen
och de tva samordningsforbunden i Skaraborg kommer det att finnas tva personer (Annica Bengtzing
och en arenavagledare) som jobbar vardera 25 % med att samordna arenorna. Uppdraget géller
ocksa erfarenhetsutbyte och samarbete med projektet Level Up. Det kommer finnas medel till
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fortsatta utbildningar i 7TJUGO. Natverket mellan arenorna, med samverkansdagar med inbjudna
gaster och workshops fortsatter som en plattform fér kompetensutveckling.
Introduktionsutbildningar kommer att finnas och utvecklas fortsatt, Man kommer att satsa pa
specialanpassade introduktionsutbildningar som inte har for hoga krav, studiebesok, praktik kopplat
till introduktionsutbildningarna mm. Exempelvis haller man nu pa och bygger ut med annu kortare
introduktionsutbildningar, t.ex. till “flaggvakter”. ”Arbete pa vag” ar en satsning pa tvadagarskurser i
yrken dar det &r brist pa personal. Utmaningar kvarstar dock for hur man kan jobba vidare med
introduktionsutbildningar efter de tva aren gatt. Losningar kan finnas i att det finns en gemensam
"yrkesvuxpott” i Skaraborg och samarbetet med Vuxenutbildningen ar ett utvecklingsomrade.
Forhoppningen ar att man i kommunerna ska ga in med egna medel for att finansiera
verksamheterna langsiktigt. En breddad malgrupp ar ett mal i flera av kommunerna och nér
arbetssattet omfattar alla arbetslosa oavsett alder kan det vara lattare att motivera kommunerna att
permanenta arenorna oavsett om de kallas arena eller ej.

En farhaga som funnits pa senare tid ar att AF inte ska medverka i lika stor utstrackning framoéver. AF
stanger nu tre kontor i Skaraborg, arbetet koncentreras till Skovde. och en tredjedel av personalen
slutar. Detta gor det kanske svarare med den lokala samverkan i varje kommun. Dock sdger Annica
att det successivt har blivit “svarare” deltagare. | borjan var fler fran AF, nu har det efterhand blivit
fler fran kommunerna och FK. Aven de som kommer fran AF har efterhand blivit “tyngre” och statt
allt langre fran arbetsmarknaden. Med tanke pa att det gar att ga andra vagar dn genom AF s3 ar
beddmningen dnda att arenorna inte star och faller med vad som hander inom AF. | fortsdttningen
kan det bli fler fran FK, da malgruppen breddas och &dven inkluderar gruppen 25-29 ar.

Kort sagt finns det planer for framtiden men sjalvklart behovs ett fortsatt forankringsarbete i varje
kommun. En tanke ar att det vore majligt att arenorna utvecklade en forankringsstrategi som gar att
applicera brett och férdjupa vid behov.

Utvarderingens slutsatser om Ung Arena

Inom utvarderingen har vi samlat in ett omfattande intervjumaterial fran snart sagt varje inblandad
part i Ung Arena. Da samtliga intervjuade har varit mycket positiva till projektet ar det latt for oss
utvarderare att dra slutsatsen att Ung Arena har uppnatt mycket goda resultat och har mycket goda
forutsattningar for att leda till Iangsiktiga effekter. Da avser vi inte framst att projektet uppnatt och
passerat de kvantitativa malen, utan vi drar huvudsakligen denna slutsats fran de kvalitativa utsagor
vi redovisat i denna rapport. Vi menar att vara narmast heltackande studier gor att vara slutsatser
kan betraktas som evidensbaserade.

Projektet var enligt projektledningen ”latt” att genomfora. Visst kan det ha varit latt pa grund av
hogkonjunkturen, men detta ser vi som langt ifran hela sanningen. Hogkonjunkturen gav draghjalp,
och genom att den pagatt under projekttiden har de som arbetat i projektet fatt mycket att lara sig
av, men den var alls inte avgérande for de resultat vi ser som de viktigaste. Vi tror att lattheten kom
genom att det fanns stora behov av andra arbetssatt hos samverkansparterna, och det fick de genom
Ung Arena. Samverkan gjorde hela processen sa mycket enklare och effektivare for alla inblandade.
Samverkansparterna vittnar samfallt om att samlokaliseringen, eller i vart fall gemensamma fysiska
moten, ar det som gor hela skillnaden for dem. De far tillgang till andras kompetenser, andras
kunskap och andra verksamheters resurser pa ett helt annat satt &n tidigare. De kan planera
tillsammans och det blir inget dubbelarbete och ingen ungdom faller mellan stolarna. Bara en sadan
sak som att ungdomar inte kommer pa bokade tider om motet ar pa en myndighet i en annan stad ar
mycket ineffektivt. Konsekvenser i form av indragna ersattningar kanske inte heller hjalper utan gor
istallet att ungdomar som redan har stora svarigheter drar sig annu langre in i sitt skal och drabbas av
"myndighetsfobi”. Till arenorna kommer de nar det ar moten. De kdnner sig trygga med
arenavagledarna och med tiden véxer deras sjalvkansla. De kommer ut ur skalet och kan borja ga
vidare med det stéd det far. Nagon “haller dem i handen och leder dem ut”. Sjélvklart maste detta
upplevas som en beldning for de personer som arbetar med ungdomarna. De far se resultat av sitt
arbete. Arbetet blir betydligt mer meningsfullt. Vi tror att det huvudsakligen ar detta som gett
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lattheten i projektet. Frustration 6ver ineffektivitet har forsvunnit eftersom arbetet fungerat sa
mycket battre och man vill fortsatta arbeta i samverkan for att behalla de goda resultaten.

Det har skett ett mycket stort larande i projektet. Inte allt Iarande har varit organiserat utan man har
lart av varandra inom samverkan. Hela Ung Arena har fungerat som en jattelik informell
kompetensutvecklingsinsats, dar inte alla involverade har varit pa nagra foreldsningar eller gatt nagra
kurser. Detta ar en direkt och potentiellt langsiktig effekt av projektet som ar mycket vardefull att ta
tillvara och utveckla. Det ar viktigt att dven i fortsattningen avsatta tid for den gemensamma
diskussionen och informationen omkring verksamheterna.

Det viktigaste resultatet for deltagarna ar att de blivit “nya manniskor” i och med att de fatt en 6kad
sjalvkansla. De mar inte langre lika daligt utan har borjat se en framtid inom arbetslivet som en
mojlighet, inte som nagot skrammande och kravfyllt. Man maste se att manga av dessa ungdomar
har diagnoser som paverkar deras satt att fungera och hur de ser varlden. De har
funktionsnedsattningar, men ofta inte o6verkomliga, pa ratt plats kan de funktionsnedsatta fungera
valdigt bra. Ett belysande exempel vi fick héra om var ett IT-féretag som enbart anstéllde personer
med asperger. Agarna hade sjilva asperger och personer med asperger har ofta specialintressen och
blir otroligt duktiga pa sitt amnesomrade. Arenorna har gjort fantastiska filmer om ungdomar som
hittat sin ratta plats. Fran att gora inget alls har de fatt ett brinnande intresse eller en trygg
arbetsplats dar de far uppskattning. Projektet har visat att det finns en plats for alla, det géller bara
att hitta den — och déari maste dessa ungdomar fa hjalp. Arenavagledarnas och samverkansparternas
tdlamod och goda bemétande av dessa unga har gett stora effekter som inte alltid ar matbara i
projektstatistiken. Dessa effekter maste synliggoras eftersom de paverkar hela individens framtid.
Det gar alltsa med hjalp av samverkan att férandra personens syn pa sig sjalv och pa sina mojligheter
och det &r det som ger den langsiktiga effekten — och dven i forlangningen en positiv effekt pa
samhallsekonomin.

En bieffekt av Ung Arena ar att kommunerna bérjat anvanda arbetssattet med samverkan pa andra
aldrar an 15-24. Man kan med utgangspunkt i projektets resultat med fordel bredda malgruppen till
andra aldrar och/eller specifika grupper, sa som AF:s sa kallade utsatta grupper: personer med hogst
forgymnasial utbildning, funktionsnedsatta med ett funktionshinder som medfér nedsatt
arbetsformaga, utrikesfédda och arbetslosa i aldrarna 55-64 ar. Projektet har genererat erfarenheter
av detta, vilka dock inte inkluderas i denna utvardering.

Vi ser dven att den grupp som utgjort projektledning har varit ovanlig pa flera satt i en positiv
bemarkelse som andra projekt kan lara av. Tre projektledare med lang erfarenhet, egna positioner
inom relaterade verksamheter, stark férankring i regionen, stora egna mandat och kontaktnat har
gett en mojlighet till strategisk paverkan som sannolikt annars inte vore majlig. De har aven kunnat
styra projektet och haft stora mojligheter att fatta egna beslut om projektets aktiviteter och
genomforande i stort. Deras gemensamma arbete har genererat en fortsatt extern finansiering av
viktiga funktioner och aktiviteter under tva ar efter projektet. En fordel ar dven att de inte férsvinner
nar projektet ar slut, utan finns kvar och paverkar i implementering och en fortsatt utveckling i
regionen. En stark och drivande projektledare som forsvinner nér projektet tar slut kan enligt
forskning innebéara dédsstoten for implementering av projektresultaten. Har har projektledarna sett
till att bygga in stéd for implementering langt innan projektets avslut. Arenorna och arbetssatten ar
sa pass sjalvbarande och kdnda att implementeringen gatt bra och tva ar till kan troligen géra dem
permanenta.

Utvarderingens overgripande slutsats ar att det koncept som utvecklats i Ung Arena bor
implementeras och bli permanentat i alla de nio ingdende kommunerna. Det bor dven spridas och
implementeras i andra kommuner i Skaraborg samt, forstas, i hela Sverige.



I foljande avsnitt finns varje kommuns egen presentation av sin
arbetsprocess och arbetsmetod beskriven i foljande ordning:

Falképings kommun
Gullspangs kommun
Hjo kommun
Karlsborgs kommun
Mariestads kommun
Skovde kommun
Tibro kommun
Tidaholms kommun

Toreboda kommun
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Introduktion

I rapporten anvinds bendmningen handledare for den personal 1 Ung Arena som dr ansvarig
for deltagaren i projektet. Lokalen som projektet framforallt har varit placerat i benimns som
Arenan.

Projektets huvudmal dr att fa fler ungdomar som studerar eller arbetar.

Individanpassat stod for varje deltagare och dennes behov med fokus pa individens
forutsdttningar for att lyckas. Utifran projektets vardegrund — alla unga har lika vérde och lika
rittigheter.

Metodutveckling ska testas och implementeras tillsammans med Arbetsformedling och
Forsdkringskassan.

Genom samverkan med insatsen DUA — Delegationen for unga till arbete — har mgjligheten
skapats for att arbeta fram en motesplats diar ungdomarna kan komma till en neutral
motesplats dir de kan fa stod i sin viag mot arbete eller studier. Dér handldggare fran
Arbetsformedlingen, Socialforvaltningen och Forsédkringskassan och andra aktorer som
arbetar med malgruppen finns pa plats.

Beskrivning av malgruppen

Ung Arena 9.0 dr ett projekt som vénder sig till ungdomar mellan 15-24 ar som varken arbetar
eller studerar.

Falkopings kommun ér till for Falkdpingsborna och Arbetsmarknadsenheten har 1 uppdrag att
fokusera pa malgrupperna;

- De som inte fullgjort gymnasial utbildning

- De som uppbir forsorjningsstod

- Utlandsfodda

- Personer med funktionsnedsittning

- Langvarigt arbetslosa

- Personer som ska tillbaka till arbetslivet efter langvarig sjukfranvaro

Arbetsmarknaden har under hela projektets genomforandefas varit mycket god.

Vilmaende ungdomar med slutbetyg fran gymnasiet hade litt att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Ungdomsarbetslosheten 1 Falkopings kommun har under
genomforandefasen minskat.

Samtidigt 6kade gruppen av de personer med utsatt stidllning pa arbetsmarknaden, det vill
sdga personer som ir utlandsfédda, har 1ag utbildningsniva och/eller har funktionsnedsittning
som paverkar arbetsformagan. I stort sett alla ungdomar som deltagit i projektet ingick i
nagon av ovan namnda malgrupper.
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I Ung Arena 9.0 Falkoping har 198 deltagare deltagit mellan juli 2016 till och med januari
2019.

Av dessa var 120 stycken (61 %) min och 78 stycken kvinnor (39 %). Detta speglar
statistiken pa arbetslosheten dir mén dr 6verrepresenterade kvinnor. Ung Arena 9.0 Falkoping
har arbetat aktivt for att arbeta for en verksamhet som &r individanpassad och for att ge alla
samma mdojlighet oavsett kon eller konsidentitet. 7 procent av deltagarna var mellan 16 — 19
ar, 83 procent av deltagarna var mellan 20-24 ar. 10 procent av deltagarna har under sin tid i
projektet hunnit fylla 25 ar, dessa avslutas inte utan arbetas aktivt med mot malet arbete eller
studier.

Antal deltagare - kon

B Man

M Kvinnor

Fodelseland

Majoriteten av deltagarna dr fodda utanfor Sverige. Av 198 deltagre dr 91 stycken fodda i
Sverige och 107 stycken &r fodda i ett annat land &n Sverige. Under projektets gang 6kade
inflodet av deltagare som uppbar etableringsersittning, mycket tack vare god samverkan med
handldggare pa Arbetsformedlingen som jobbar med den malgruppen.

Deltagare - fédelseland

B Fodda utanfor Sverige

B Fodda i Sverige
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Utbildningsniva

Av 198 deltagare har 60 stycken en fullgjord gymnasieutbildning. 82 stycken har fullgjord
grundskoleutbildning, 48 stycken saknar grundskoleutbildning. Nagra deltagare saknar helt
utbildning. 8 stycken har en eftergymnasial utbildning.

Utbildningsniva

B Saknar 9 arig
grundskola 48

B Grundskola

= Gymnasial utbildning

M Efter gymnasial
utbildning

Funktionsvariation och psykisk ohalsa
Ung Arena 9.0 Falkoping har inriktat sig pa att arbeta med de ungdomar som star langt ifran

arbetsmarknaden. Detta i enlighet med kommunens vision och mal om ett socialt hallbart
Falkoping och vilka malgrupper vi frimst ska arbeta med. Men framfor allt i samrad med vara
samverkansparter. Gruppen som beddms ha svért att etablera sig pa arbetsmarknaden vixer
allt mer och risken att hamna i ett langvarigt bidragstagande ir stor. Vi har tillsammans med
Arbetsformedlingen och Socialforvaltningen gjort beddminningen att det framfor allt dessa
malgrupper som vi med hjdlp av samverkan kan gora storst vinst, bade ur individperspektiv
och ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv.

Nio procent av deltagarna har en dokumenterad funktionsnedsittning, men méanga har en
pagédende utredning eller véntar pd att fa hjilp via varden. Vanligast &r olika neuropsykiatriska
funktionsvariationer men dven olika former av sociala svarigheter.

Manga av deltagarna lider av psykisk ohilsa, allt frén lindrig dngest till allvarligare tillstdnd.

Den psykiska ohilsan ir inte sédllan kopplad till stress och oro dver situation att vara arbetslos
och for framtiden. En stor del av arbetet med ungdomarna handlar om att beméta denna stress
och oro. Men dven att vara ett stod i att ta kontakt med varden och att den kontakten halls i.
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Metod/modell

Handlédggare fran Arbetsformedlingen och Individ- och familjeomsorgen finns pa plats pa
Arenan varje tisdag formiddag. Vanligtvis ser tisdagarna ut sa att det mellan klockan 8-10
sker en drendegenomgang av samtliga deltagare. Hér diskuteras niarvaro/franvaro, planering
och annat som rér gemensamma deltagare. Denna tid anvidnds dven for metodutveckling och
planering kring samverkan, framforallt i borjan av projektet. Har lyfts dven information om
vad som hinder i respektive organisation och annat som kan vara av vikt att kéinna till som
samverkansparter.

Mellan klockan 10-12 triffar vi gemensamma deltagare 1 flerpartssamtal. Motena kan handla
om att f6lja upp och férnya planering, klargora vilka forvéntningar som finns pa deltagaren
fran respektive part samt sitta in nya insatser for individen. Det kan dven vara deltagaren sjalv
som har en 6nskan att triffa sina handldggare. Detta arbetssitt har vixt fram i samverkan
under projektets gang.

Syftet &r att kunna ta snabba beslut, underlitta bade for deltagare men dven for oss som jobbar
med deltagaren. Beslutsgangarna dr snabba och ledtiderna korta, ingen deltagare hamnar
mellan stolarna. Det blir tydligt bade for deltagaren och samverkansparter vem som &r
ansvarig, forutom individen sjilv, for vidare planering, uppfoljning och forsorjning.

Pa dessa tisdagar lyfter dven samverkansparter onskan om att skriva in nya deltagare. Dessa
bokas da vanligtvis in pa mote med aktuella parter nésta tisdag.

Start
Nya deltagare startas igang med ett flerpartssamtal dér handledare fran Ung Arena 9.0,

handldggare fran Arbetsformedlingen och Individ — och familjeomsorgen, samt deltagaren
sjalv.

Under samtalet fylls ansokan - En vég in i, en rutin som finns pa Arbetsmarknadsenheten. Har
skriver deltagaren pa hdvande av sekretess och en forsta 9vergripande planering gors.
Deltagaren far i detta méte en tid till ndsta mote tillsammans med handledare pa Ung Arena
90.

I vissa fall borjar deltagandet med att individerna deltar i kursen -Vigen till jobb, som halls pa
Arbetsmarknadsenheten. D4 startar en grupp ungdomar pa samma gang och gar en tre till fyra
veckors kurs vars fokus dr att rusta ungdomar for arbete och studier. Under dessa veckor far
de en 6kad kunskap om arbetsmarknadsfragor, hjdlp med att skriva ansdkningshandlingar,
intervjutrdning, studiebesok, triffa arbetsgivare, information fran fackférbund och olika
foreldsningar. I dessa fall sker den individuella planeringen efter denna kurs.

Hur deltagarens deltagande i projektet startar beror dels pa nér individen borjar i forhallande
till nédsta kursstart men framforallt beroende pa hur vil individen dr rustad for att delta i
kursen.
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Individuell planering och insatser
Den individuella planeringen efter forsta flerpartssamtalet &r alltid en kartliggning. Hér traffar

handledaren deltagaren i framforallt samtal for att kartlagga individens, mal, forvéntningar,
resurser och eventuella hinder. Kartlaggningen pagar vanligtvis 1-3 veckor. Varje deltagare
har sedan en individuell planering utifran malet att ga vidare till arbete eller studier.

Nagra av de insatser som individen under sitt deltagande far &r:

Praktik — inom kommunens egna verksamheter eller inom néringslivet. Syftet &r ofta att prova
pa ett yrke, fa struktur, referenser eller infor en eventuell anstillning.

Arbetstrdning- tidigare i projektet har vi anvént oss av platser pa Pingstkyrkan och
Fritidsbanken. Nu framst i var egen verksamhet pA AME Bangatan. Stor mojlighet att anpassa
efter deltagarens formaga, i vissa fall bara enstaka timmar i veckan. Mgjlighet att anpassa
dven arbetsuppgifter. Vissa arbetstriningar har dven skett i nédringslivet och da ofta utifran
deltagarens egna 6nskemal om arbetstréaningsplats.

Arbetspsykolog — manga av deltagarna far triffa Arbetspsykolog pa plats pa Arenan. Detta
samtal kan vara i syfte att finna lampliga yrkesinriktningar eller att f4 radgivning vid psykisk
ohilsa. Det dr dven ett bra verktyg for de som jobbar som handledare for att fa viagledning i
planeringen kring deltagaren.

Specialpedagogisk utredning — Mojligheten att via specialpedagog pa Lircenter fa gora
specialpedagogiska utredningar. Gérs om deltagare tidigare har upplevt hinder under studier
och funderar pa att vidareutbilda sig. Eller vid misstanke om stora sprakliga svarigheter som
kan komma att krdva anpassningar pa ett arbete.

Studie- och yrkesvigledning — Studie - och yrkesvégledare finns pa plats en dag i veckan och
triiffar deltagare som funderar pa att studera. Ar ocksa ett stod i frigor som ror CSN.

Friskvard — Ung Arena 9.0 Falkoping har under projekttiden haft ett avtal med ett lokalt gym
dir deltagarna har haft mojlighet att tridna. Ofta dr detta en del av planeringen.

Extra svenska — manga av deltagarna har bott en kortare tid i Sverige och bristerna i det
svenska spréaket dr ett av hindren att Gvervinna for att bli anstédllningsbar. Vi har tillgang till en
pedagog som har extra svenska pa Ung Arena.

Kortare utbildningsinsats — Framforallt har vi anvént oss av Lager — och terminalutbildningen
pé Kanalskolan i Toreboda.
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Andra insatser som erbjuds i var egen regi:

e CV-hjilp

e Vigen till jobb

e Jobbsokaraktivitet

e Rekryteringstraff

e Motivationshdjande samtal

e Olika 7-tjugo dvningar/uppgifter

Flerpartssamtal med berérda handldggare, handledare pa Ung Arena och deltagaren sker dven
under pagaende deltagande.

90- dagars mal

I Arbetsmarknadsstrategin for Falkopings kommun éaterfinns malet om att malgrupperna ska
vara i arbete, praktik/arbetstraning eller studier inom 90 dagar efter att de skrivs in pa
Arbetsmarknadsenheten. 80 procent av deltagare i Ung Arena kom ut i aktivitet inom 90
dagar under 2017, under 2018 var maluppfyllelsen 86 procent.

Bestillare
Det dr framforallt Arbetsformedlingen som remitterar till Ung Arena 9.0. Ménga av dessa

deltagare uppbir dven forsorjningsstod men Socialforvaltningen onskar att det dr
Arbetsformedlingen gor bestéllningen till Ung Arena, detta innebér da vanligtvis att
deltagaren har mojlighet att soka utvecklingsersittning eller aktivitetsstod vilket i sin tur leder
till att forsorjningsstodet sdnks.

Arbetsformedlingen star for 90 procent av bestéllningarna och Socialforvaltningen for 5
procent, i dessa drenden har det inte varit aktuellt att deltagaren &r inskriven pa
Arbetsformedlingen dé bestédllningen gjordes.

Barn- och utbildningsférvaltningen har remitterat 8 personer att delta i projektet, dessa har
framforallt kommit via personen som jobbar med det kommunala aktivitetsansvaret och som
4r placerad p& Arbetsmarknadsenheten tre dagar i veckan. Aven hir gr minga ungdomar
forst via Arbetsformedlingen for att pa sa sitt ha mojlighet till utvecklingsersittning.

Forsdkringskassan har under projektet anvisat en individ att delta 1 projektet, denna via
sjukpenning. Forsdkringskassan har varit inbjuden att delta 1 samverkansmoten och de har
deltagit vid ndgot enstaka tillfdlle. En forklaring till detta kan vara att projektet Bryggan, som
vinder sig till unga med aktivitetsersittning, startades upp pa Arbetsmarknadsenheten under
2017.
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Remitent

B Arbetsférmedlingen

M Barn och
utbildningsforvaltni
ngen

1 Forsakringskassan

M Socialférvaltningen

Ersattning vid inskrivning

Parametrarna for erséttning vid inskrivning har gjorts om nagot under projektets
genomforandefas och ndgra deltagare har aterinskrivits efter exempelvis kortare arbete och
raknas da som en ny deltagare i denna statistik. Men for att fa en forstaelse for malgruppen
redovisas ersittning vid inskrivning trotts att den inte dr 100 procent korrekt.

Majoriteten av deltagarna (74 stycken) uppbar forsorjningsstod i kombination med annan
ersittning vid inskrivning, vanligtvis dr detta utvecklingsersittning.

70 deltagare hade aktivitetsstod/utvecklingsersittning.

28 stycken deltagare hade etableringsersittning.

12 stycken endast forsorjningsstod

5 stycken ingen erséttning

6 stycken okénd

1 deltagare hade sjukpenning

Avslutas i projektet
Deltagaren deltar vanligtvis tills den gar vidare till arbete eller studier. Om det finns mojlighet

genomfors ett flerpartssamtal tillsammans med handldggare fran Arbetsformedlingen,
Individ- och Familjeomsorgen, handledare pa Ung Arena och deltagaren nir denne avslutas i
projektet. I vissa fall gar deltagaren snabbt ut i arbete sa att detta mote inte hinns med.

En sammanfattning skrivs av handledare pa Ung Arena, denna far deltagare och handldggare
fran respektive myndighet ta del av.

Tid i projektet

Tiden for hur lidnge deltagarna deltar 1 projektet har stor spridning. Det dr stor skillnad mellan
deltagarnas forutsattningar for att etablera sig pa arbetsmarknaden samt att na mélet arbete
eller studier.



75

Inskrivningsperioder i veckor

Kon Kortast Medelvirde Lingst
Kvinna 0 22 98
Man 0 21 157

Det finns samband mellan utbildningsniva, fodelseland och hur lang tid individen deltar i
projektet. Utlandsfédda mén har generellt en ldngre inskrivningsperiod @n de andra
grupperna. Likasa &r inskrivningsperioden for deltagare med forgymnasial utbildning ldangre
an de deltagare med hogre utbildningsnivaer. Kvinnor fodda i Sverige hade kortast
inskrivningsperiod. Deltagare med gymnasial utbildning hade dverldgset kortast
inskrivningsperiod.

Fler ungdomar som studerar eller arbetar
Under projekttiden har 198 stycken deltagare deltagit i projektet (i skrivandets stund 4r 13

deltagare fortfarande inskrivna).

185 personer ér under projekttiden avslutade. De avslutade deltagarna dr avslutade till
foljande:

Vid avslut

B Arbete 54%

M Studier 24%

H Avbrutit 16%

M Flyttat fran kommunen 5 %

m Sjukersattning 1 %

Av de 54 procent som gick ut i arbete var 40 procent arbete utan subvention och 14 procent
med subvention.

24 procent av de avslutade deltagarna avslutades till studier. Detta innebdr en maluppfyllelse
78 procent.

16 procent har avbrutit sitt deltagande i projektet. Det kan vara att vi gemensamt med
samverkansparter och deltagare kommer fram till att projektet inte &r rétt insats 1 dagslidget.
Det kan ocksa vara sa att deltagare slutar komma och inte gar att fa tag i, dessa avslutas da
vanligtvis dven hos samverkansparter.
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Metodutveckling ska testas och implementeras tillsammans med

Arbetsformedling och Forsiakringskassan.
Samverkan med Arbetsformedlingen och Individ — och familjeomsorgen har fungerat mycket

bra sedan start. Vi kom snabbt igang med att handldggare fran bada parter var pa plats flera
dagar i veckan pa Arenan. Dels i samverkansméten dir vi arbetade fram en arbetsmodell men
dven for att vara pa plats pa drop in for deltagarnas skull.

Vi har tillsammans diskuterat oss fram till vilka malgrupper vi ska prioritera och hur vi bist
samverkar kring dessa. Detta har resulterat i att deltagare har fétt snabba insatser och ett
effektivt stod.

Att samverkan har fungerat sa bra och att handldggare fran Arbetsformedlingen och Individ-
och familjeomsorgen har tagit sig an uppgiften med ett stort engagemang dr en avgdrande
faktor till att resultatet dr sa pass bra.

Forsédkringskassan har varit inbjudna att delta vid samverkansméten och deltagit vid nagot
enstaka tillfdlle. De har dock deltagit vid inbjudningar till flerpartssamtal med deltagare som
ar aktuella hos dem. Dock har det endast varit enstaka deltagare sa samverkan med
Forsidkringskassan och Ung Arena 9.0 Falkoping har varit marginell.

Aktorer som jobbar med malgruppen ér sa klart manga, vi har utvecklat samverkan med flera
av dessa aktorer. Exempel pa dessa dr gymnasiet, varden, ungdomsmottagningen, med flera.
Upplevelsen dr att de flesta tycker att samverkan som positiv.

Ansvarig projektledare for Ung Arena 9.0 1 Falkdping och som har skrivit denna rapport dr
Evelina Holmbick.
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Introduktion

I rapporten anvinds bendmningen Vigledare for den personal i Ung Arena som &r ansvarig
for deltagaren i projektet. En personal har arbetat 80 % som projektanstilld och
samverkat/arbetat over kommungrins med Toreboda och delat sin arbetstid mellan de bada
arenorna. Ett arbetssitt som varit unikt under projektet och har varit en positiv erfarenhet i tva
av MTG-kommunerna.

Lokalen som projektet har varit placerat i bendmns som Arenan. I Gullspang har denna
funnits hos Arbetsmarknads- och Integrationsenheten — AMEI i Skagersvik. Som &r del av
VISA-enheten — Verksamhet for Integration, Arbetsmarknad och Studier.

Projektets huvudmal dr att fa fler ungdomar till arbete eller studier — egen forsérjning.

Att fa en personlig kontakt, mota ddr individen befinner sig (bade fysiskt och emotionellt) och
att alla involverade parter samverkar bade fysiskt och mal-fokuserat har varit 3 viktiga bitar i
arbetet.

Metoden och arbetssiittet ska implementeras tillsammans med Arbetsformedling och
Forsdkringskassan. Att involverade myndigheter har kunnat ta plats ute i kommunen och
funnits pd samma neutrala arena har varit en stor del av framgdngen.

Sd har vi kunnat samverka kring deltagare, funnits till for spontana besék och kunnat méta
individer i enskilda eller gemensamma moten.

Gullspangs kommun har sedan 2016 arbetat med ungdomar/unga vuxna i DUA
(Delegationen for unga och nyanlinda till arbete)

En 6verenskommelse mellan kommunen och Arbetsformedlingen. I den arbetsgruppen ingar
representanter fran kommunens socialtjanst och kommunala aktivitetsansvar,
Arbetsformedling, vuxenutbildning och Arbetsmarknadsenhet. Dir sker samverkan kring
individer for att komma till/ndrmre egen forsorjning.

I Gullspang har man delat upp individerna efter alder, under/6ver 25 ar.

DUA och Ung Arena gar lite hand i hand och har varit viktiga for varandra for att na goda
resultat.

Beskrivning av malgruppen
Ung Arena 9.0 dr ett projekt som vénder sig till ungdomar mellan 15-24 &r som é&r i behov av
stod for att komma vidare.

Prioriterade individer, de som star en bit fran arbetsmarknaden;
- Saknar grundlidggande och/eller gymnasial utbildning

- Uppbir {orsorjningsstod

- Personer med olika funktionsvariationer

- KAA (15-20 ar)

- Langvarigt aktivitetslosa

Under hela projektgenomforandet sa har antalet arbetssokande ungdomar i Gullspangs
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kommun minskat. (Dock har en okning skett under bérjan av 2019.)

Den goda arbetsmarknaden har gynnat dem som star narmre arbete, de som har fardigstilld
utbildning, B-korkort och nar upp till andra krav som &r vanliga att stélla pa en arbetstagare.
Reducerat antal arbetssokande men de som finns kvar i var kommun ndr av olika anledningar
inte upp till de krav som stills ute i arbetslivet.

Sammanlagt har det skrivits ut 6ver 30 deltagare i Gullspangs kommun och av dessa har
konsfordelningen sett ut sahir:

Antal deltagare kon

= Man = Kvinnor = =

Fodelseland

Behovet har alltid styrt vilka deltagare som ska remitteras till projektet.

Alla oavsett hiarkomst och sprakniva har kunnat erbjudas stod fran Ung Arena.

Mycket har héngt pa att remittenten har sett behovet av extra stod.

Da SFI-utbildning/Komvux svenska ofta har funnits med i planeringen for dem som é&r
utrikesfodda sa har det varit mycket fokus pa att hitta en aktivitet som kan vara kompatibel
med studierna. Det dr viktigt att i kombination med svenska-inldrningen ocksa fa praktisera
spraket. I vissa fall har det varit for svart att hitta en bra matchning och dérfor har det lagts
mer fokus pa att hitta en annan studieform for att fa ut s mycket som mojligt av sin aktivitet
och att deltagaren inte ska behova splittra sin tid pa fler aktiviteter.

Storsta delen av deltagare dr svenskfodda men utrikesfodda har framst haft ursprung fran
Asien och Nordafrika.

I januari 2019 har ungdomshandléggare fran AF i Gullspang totalt 45 inskrivna ungdomar
och 7 av dessa dr utrikesfodda.
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Ursprung

m Svenskfodda m Utrikesfodda L]

Utbildningsniva

De flesta som kommit till projektet saknar helt eller delar av sitt gymnasium.

Ett fatal saknar fullgjord grundskola.

En svar kartliggning dd manga unga som kommer till oss av olika anledningar avbrutit studier
och har en bristande kéinnedom om sin studiegang, sasom betyg osv.

Viktigt att ta reda pd om de saknar enstaka eller ett flertal amnen for att na en fullfoljd
gymnasieutbildning.

Det har visat sig att bade deltagare och remittent manga ganger haft liten insyn i vad som
faktiskt saknas for en fullgjord utbildning.

Da ocksa Arbetsformedlingen har i sitt uppdrag att motivera lika mycket till studier som till
arbete sa Onskar vi kunna gemensamt bryta ner fragan géllande studier till vad saknar du?”
Idag laggs mycket vikt vid vad du har klarat”.

Flera unga har fullf6ljt gymnasium och ett fatal deltagare har skrivits ut till fortsittning
utbildning pa hogskola.

Introduktionsutbildningar som har genomf6rts under projektets gdng har varit framgangsrika
for den enskilde, manga ganger som ett steg till fortsatt studiemotivation.

En framgangsfaktor under Ung Arena har varit introduktionsutbildningarna.

Att genomfora 4 veckors introduktionsutbildning, for exempelvis truckforare, dr en
overskadlig och greppbar aktivitet for deltagaren.

Detta kan vara startskottet for att paborja sitt B-korkort eller bli intresserad av att soka annan
utbildning och ddrmed 6ka sina chanser pa arbetsmarknaden.

Bara av att ha genomfort/deltagit i aktiviteten kan bidra till 6kat sjilvfortroende och
motivationslust.

Studiebesok har varit otroligt viktiga i arbetet for att finna ritt aktivitet och bade deltagare och
personal ldr sig mycket av att vara ute och se sig om bland arbetsgivare och
utbildningsanordnare.

Funktionsvariation och psykisk ohalsa

Den psykiska ohélsan vi stott pa bland vara deltagare har ménga ganger varit betingad av lag
aktivitet och hemmavarande. Ocksa manga ganger i kombination med en eller flera diagnoser.
Flera av deltagarna har samtalskontakt via varden eller nagon kontaktperson i kommunen men
i flera fall har véntetid till psykiatri och véard varit det som har bromsat framstegen.

Dessa processer borde kunna forkortas betydligt genom en 6kad samverkan mellan kommun
och vardgivare.

Arbetsformedlingens specialisthandldggare har befunnit sig i en likvérdig situation och 1
manga fall har det gétt lang tid innan individen har kunnat komma till passande profession.
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Da det behovs intyg eller underlag fran vardgivare for att komma till rétt insats pa
Arbetsformedlingen sa mirker vi att det hinner bli en lidngre tid utan aktivitet hos deltagaren
dn vad som egentligen skulle behdvas. Arbetsformedlingens specialister har ofta ombetts att
kopplas in. En manga ganger avgorande insats.

Detta kan vara avgorande for att deltagaren ska fa en réttvis bedomning och fortsatt planering.
Under vintern 2018 etablerades en kontakt med kurator pa Niarhilsans vardcentral och denne
dr numera inbjuden att delta i arbetet kring unga i kommunen vid behov.

Vid méte med individer som bér psykisk ohilsa sa ér det viktigt att vara inkdnnande och
foljsam i dennes maende och situation.

Utbildningstillfillen och 6kad kunskap dr viktigt for att professionellt kunna méta och hantera
personer som inte mdr upp till sin fulla potential.

Vi pratar lika mycket om vart eget bemétande och forhallningssitt gentemot deltagare som
hur vi pratar om dennes egna formagor att knyta goda kontakter och hitta Iosningar.

Ett 16sningsfokuserat arbetssitt och fortroende mellan deltagare och végledare dr viktigt.

Vi haller ofta fram friskvard och samtalar kring nira relationer/nitverk i vara samtal med
deltagare och har ett relationsskapande sitt som vi vérdesétter hogt och ser som avgdrande for
att en god fortsittning i planeringen kan ske.

Metod/modell

Start

Ett forsta mote sker efter det att remittenten informerat deltagaren om Ung Arena och dess
mojliga insatser.

Onskviirt #r att ett flerpartssamtal déir de berdrda parterna i planeringen samlas kring
individen.

Att vara inkdnnande och individanpassa fOr att det ska bli en bra start i medverkandet.

Oftast bokas deltagaren till ett ndsta mote dir hen och végledaren kartldgger; bakgrund,
framtidsplaner och erfarenheter. (Denna kan komma att revideras senare och/eller genomforas
en bit fram 1 relationsbyggnadsfasen om man ser behov utav detta.)

En samtyckesblankett fylls dven i hir. Ett samtycke om att vigledaren far mojlighet att utifran
individens behov samverka med andra myndigheter/enheter for att komma nidrmre individens
mal och egen vinning.

Vanligen bokas nista motestillfille vid sittande mote, och i en uppstart dr malet att ses
regelbundet och titt, for att kunna skapa en relation och tillit till verksamheten och dess
personal.

Fordelen med att vara en mindre kommun/enhet ér att det for deltagarna blir léttare att
overskdda véra olika roller och uppdrag i projektet.

Manga ganger sker moten i det egna hemmet, utomhus, pa en offentlig plats beroende pa
deltagarens begrinsningar/onskemal.

Da Gullspangs kommun har begriansade kommunikationer mellan orterna sa dr det manga
ganger ett lyckosamt sitt pa flera vis att mota individen dir den befinner sig.

Individuell planering och insatser
Beroende pa vad remittentens och deltagarens egen malsittning &r, sd anpassas insatserna.

Vanligen genomforda insatser:
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- Kartldggning — syftet &r att ringa in de enskilda behoven for individen.
(dven hur deltagaren har det socialt i vardagen och forhallande till utbildning/arbete)
- Ansokningshandlingar (cv/personligt brev)
- Aktivitetsrapportering
- Motivationshdjande samtal, 7tjugo, pushning och stéd infér/i moten
- Studiebesok
- Soka jobb och/eller utbildning
- Introduktionsutbildningar
- Stod i vard- och myndighetskontakter med flera
- Soka praktik
- Friskvard (ex. vis promenader och gym)
- Uppf6ljning, bl.a. i vardagen. Att kinna sig uppfangad @ven nir individen inte varit i en
aktivitet. Att kravlost mota individen.
- Busskort
- Fika-stunder dér det handlar om trivsel och fa vara “gésten”
- Kreativa intressen och uppmuntrat till olika fritidsaktiviteter
- Vara med som stdd och foljt upp hos arbetsgivare i bade praktik/arbete,
med mera.

Allt detta byggs pa ett relationsskapande arbetssétt och ett inbjudande bemotande.

Mjuka virden hos oss och deltagare virdesitts hogt.

En kopp kaffe och samtal kring intressen och fritid kan vara den mest lyckosamma
inledningen i en malfokuserad planering.

Att bli sedd och hord och att fa vara centrum i ett samtal som inte handlar om krav och
konsekvenser utan om drommar och forhoppningar; det kan vara “propplosaren”.

All planering &r individanpassad. Vi har inte jobbat mycket i grupp, det dr nagot vi vill arbeta
mer med fortsédttningsvis.

Fortsatta vardkontakter och andra insatser maste prioriteras i planeringen

Oavsett kon, ursprung eller funktionsvariation sa har vi dnda framhallit samma utbud av bade
introduktionsutbildningar, insatser och stod.

Till exempel att truckutbildning, vard- och omsorgsarbeten har héllits fram till alla deltagare
oavsett kon.

V1 har aktivt arbetat for och talat om hur viktigt det 4r med en jimlik fordelning av kon,
funktion och etnicitet pa arbetsmarknaden. Att inkludering och anpassning dr viktigt for att
mota allas behov.

Nir deltagaren nér ett avslut hos oss sa gors en uppfoljning efter ca 3 manader och efter
behov.

Detta dr uppskattat av deltagare och vi 6kar chansen att aterinskriva individen i tidigt skede
om detta skulle behovas.

Bestillare /remittent

Arbetsformedlingen har statt for storsta delen av inskrivningarna.

Ca 9 av 10 inskrivna &r inskrivna pa AF. Ett troligt resultat av den nédra samverkan i fysiska
moten och en samlokaliserad arbetsdag da

Ung Arena har mdjlighet att involveras tidigt och smidigt.

Alla deltagare som idr inskrivna via socialtjansten och erhaller forsorjningsstod, star ocksa
som arbetssokande pa Arbetsformedlingen och det i sin tur har lett till en 6kad samverkan
mellan parterna.
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Forsidkringskassan har haft lika stora mdojligheter att remittera till projektet men dessa
ungdomar har ett annat utgangsliage och antalet deltagare som star infor start av sysselsittning
med aktivitetsersittning har varit fa i antal i Gullspang.

Ersattning vid inskrivning

De flesta av de som skrivits in har erhallit aktivitetsstod via sitt deltagande pa
Arbetsformedlingen.

For att fa det stodet behover individen aktivitetsrapportera manadsvis, folja sin planering och
delta i aktiviteter som erbjuds.

Ungdomar som kommer via Socialtjansten erhaller forsorjningsstod. Dessa individer &r
prioriterade att arbeta med da en ldngre tid utan arbete eller studier i lagre aldrar kan orsaka
att végen till egen forsorjning blir utmanande.

Ett krav fran kommunen for att kunna bevilja forsorjningsstod ér att individen samtidigt &r
inskriven pa Arbetsformedlingen som arbetssokande och om denne har ritt att soka
aktivitetsstod sa ska sjalvklart dven det goras.

De som skrivits in via Forsdkringskassan erhaller aktivitetsersattning (18-29 ar)
Aktivitetsersittningen &dr grundad pd att individen genom lédkare blir sjukskriven och saknar
formaga att arbeta for minst ett ar framat.

Vanligast &r att aktivitetsersittning soks for 1 ar i taget, och under det aret ska det paborjas
rehabilitering genom nagon form av aktivitet, vanligen genom en sysselséttning som ska
spridas vil 6ver veckans dagar, vara hallbar 6ver tid och inte skapa ett aterinsjuknande/samre
maende.

Fler ungdomar som studerar eller arbetar

Vi tycker det dr viktigt med smidiga 6vergangar for deltagaren och vi vill
alltid na ett bra avslut.

I Gullspangs Ung Arena har det varit ett bra in- och utflode av deltagare.

Vi har haft 6ver 45 inskrivningar och 32 av dessa har av olika anledningar skrivits ut:

- Arbete, Studier, Flyttat och Foréldraledighet.

De som inte natt avslut innan projektet Unga Arena 9.0 fasats ut, har fortfarande kvar sina
tidigare kontakter. Dessa har overlamnats till nyrekryterad ungdomscoach som fortsatt
planeringen sdsom individen onskat.

Utover de inskrivna som kommit ut i arbete/studier sa har kontakt med fler ungdomar
resulterat i bade arbete och linkat kontaktvigar, men dessa rdknas inte med i statistiken.
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Utskrivningsorsak

m Arbete = Utbildning = Tillbaka till remittent = Flyttat fran kommunen = Férdldraledighet

Avslutas i projektet

Manga av de inskrivna har under hela projekttiden viént sig tillbaka till oss om de har behov
av stod eller vigledning dven efter utskrivning.

Aterkommit pi eget initiativ da det blivit férindringar kring arbete eller studier och vi har
ocksa kunnat verka stodjande i fragor om fortsatt anstillning, fragor om A-kassa osv.

Vi har uppskattat att kunnat jobba sa.

Det visar pa att vi har fatt ett fortroende och att en relation finns kvar dven efter utskrivning.
En trygghet hos deltagaren men ocksa ett sitt for oss att fanga upp deltagaren igen om det
skulle behovas.

Det dr med stor stolthet vi skriver ut personer och samma stolthet over att de viljer att
aterkomma vid behov.

Forutom de inskrivna deltagarna sa har vi ocksa kunnat mota och hjidlpa personer utanfor vart
uppdrag, dir det kanske vore ”en omvag” att skrivas in for att nd sitt mal eller att &lder hindrat
fran att delta.

Tid i projektet

Snittid i projektet dr 7.4 manader och detta #r bevis pa att det krdvs mycket tid for att vissa deltagare
ska kunna komma ut i egen forsorjning (arbete/studier).

Vissa personer har varit inskrivna i 1-2 méanader och vissa har haft flera turer fram och tillbaka in i
projektet som resulterat i en lang sammanslagen inskrivningstid.

Deltagandet 4r inte tidsbegriansat och detta kan ocksa vara en stor bidragande orsak till varfor vissa
slutligen natt sitt mal. Aven orsak till att vissa deltaganden tagit lingre tid 4n vintat di det dykt upp
saker ldngs vigen som behovts prioriterats for att komma narmre sitt mal.

Implementering av metoden efter projektets slut
Arbetssittet i Ung Arena 9.0 ska implementeras pa arbetsplatsen tillsammans med

Arbetsformedling och Forsdkringskassa. Att involverade myndigheter har kunnat ta plats ute i
kommunen och funnits pa samma neutrala arena, har varit en stor del av framgangen.
Fortsitta fordjupad samverkan kring deltagare, finnas pa plats for spontana besok och mota
individer dér de befinner sig.

Utveckla och skapa ytterligare insatser for de som star langst ifran aktivitet, arbete, studier
och egen fOrsorjning.

Utbildning inom 7tjugo-metoden som alla medarbetare blivit erbjudna att ga, kommer att
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anviéndas fortsdttningsvis i arbetet kring malgruppen.

Individer som blivit synliggjorda nu under radande hogkonjunktur ska prioriteras.

Oka kunskapen och arbetet kring psykisk ohilsa och kunna mota personer med riitt insats i
ratt tid.

Vi vill samverka stort och brett, inom kommunen och med nirliggande arenor.

I MTG vill vi ha en tidt samverkan for att minska dubbelarbete och f& kdinnedom om
kommunernas olikheter och likheter. Vi dr inte fler @n att vi skulle kunna arbeta mycket mer
gemensamt for att na vara mal.

Erfarenhetsutbyte med nérliggande kommuner och inblick i varandras arbete 6kar
samverkan.

Hoppas pa en fantastisk implementeringsperiod
av Ung Arena i alla 9 kommunerna



Kommun

Ung Arena 9.0
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Introduktion

I rapporten anvinds bendmningen projektledare for den personal i Ung Arena som &r ansvarig
for deltagaren i projektet. Lokalen som projektet framforallt har varit placerat pa Skovde
vigen 19 och bendmns som Arenan.

Projektets huvudmal dr att fa fler ungdomar som studerar eller arbetar.
Metodutveckling ska testas och implementeras tillsammans med Arbetsformedling och
Forsdkringskassan.

Beskrivning av malgruppen
Ung Arena 9.0 dr ett projekt som vénder sig till ungdomar mellan 15-24 ar som varken

arbetar eller studerar. Arbetsmarknadsenheten har i uppdrag att fokusera pa malgrupperna:

- De som inte fullgjort gymnasial utbildning

- De som uppbir forsorjningsstod

- Utlandsfodda

- Personer med funktionsnedséttning

- Langvarigt arbetslosa

- Personer som ska tillbaka till arbetslivet efter langvarig sjukfranvaro

Arbetsmarknaden har under hela projektets genomforandefas varit mycket god overlag.
Vilmaende ungdomar med slutbetyg fran gymnasiet hade latt att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Ungdomsarbetslosheten i Hjo kommun har under genomforandefasen
minskat.

Samtidigt 6kade gruppen av de personer med utsatt stillning pa arbetsmarknaden, det vill
sdga personer som &r utlandsfodda, har 14g utbildningsniva och/eller har funktionsnedséttning
som paverkar arbetsformagan. I stort sett alla ungdomar som deltagit i projektet ingick i
nagon av ovan namnda malgrupper.

Ung Arena 9.0 i Hjo har haft 55 deltagare deltagit mellan oktober 2016 till och med januari
2019.

Av dessa var 36 stycken (65 %) min och 19 stycken kvinnor (35 %). Detta speglar statistiken
pa arbetslosheten diar mén ér 6verrepresenterade. Ung Arena 9.0 i Hjo har aktivt arbetat for en
verksamhet som dr individanpassad och for att ge alla samma mdojlighet oavsett kon eller
konsidentitet. 10 procent av deltagarna var mellan 16 — 19 ar, 89 procent av deltagarna var
mellan 2024 ar. 1 procent av deltagarna har under sin tid i projektet hunnit fylla 25 ar, dessa
avslutas inte utan arbetas aktivt vidare med mot malet arbete eller studier.
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Antal deltagare - kon

m Man

M Kvinnor

Fodelseland

Majoriteten av deltagarna dr fodda i Sverige. Av 55 deltagare &r 48 stycken fodda i Sverige
och 7 stycken ar fodda i ett annat land dn Sverige. Under projektets gang 6kade inflodet av
deltagare som uppbar etableringsersittning, mycket tack vare god samverkan med
handldggare pa Arbetsformedlingen som jobbar med den malgruppen. Samt att vi hade ett
mer inflode av ensamkommande barn och ungdomar till kommunen. Men ocksa en bra dialog
med vara boenden i relation till de ensamkommande ungdomarna, och deras situation.

Deltagare - fédelseland

B Fodda utanfor Sverige

B Fodda i Sverige
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Utbildningsniva

Av 55 deltagare har 22 stycken en fullgjord gymnasieutbildning. 27 stycken har fullgjord
grundskoleutbildning, 3 stycken saknar fullstdndig grundskoleutbildning. Nagra deltagare
saknar helt utbildning. 1 styck har en eftergymnasial utbildning.

Utbildningsniva

m Saknar 9 arig
grundskola 48

W Grundskola

= Gymnasial utbildning

M Efter gymnasial
utbildning

Funktionsvariation och psykisk ohalsa

Ung Arena 9.0 Hjo har inriktat sig pa att arbeta med de ungdomar som star langt ifran
arbetsmarknaden. Detta i enlighet med kommunens vision och mal om att vi tillsammans
skapar framtidens Hjo. Men ocksa da ett socialt hallbart Hjo, dir denna mélgrupp 4r en av de
prioriterade. Da i samrad med vara samverkansparter. Gruppen som beddms ha svart att
etablera sig pa arbetsmarknaden véxer allt mer och risken att hamna i ett langvarigt
bidragstagande &r stor. Vi har tillsammans med Arbetsférmedlingen och Socialtjdnst gjort
bedomningen att det framfor allt 4r denna malgrupp som vi hjdlper med samverkan. Dér vi
kan gora storst vinst, bade ur individperspektiv och ur ett samhillsekonomiskt perspektiv.

Manga av deltagarna har en dokumenterad funktionsnedsittning, men ménga har en pagaende
utredning eller vintar pa att fa hjélp via varden. Vanligast dr olika neuropsykiatriska
funktionsvariationer men dven olika former av sociala svarigheter.

En del av deltagarna lider av psykisk ohilsa, allt fran lindrig angest till allvarligare tillstand.

Den psykiska ohilsan &r inte sillan kopplad till stress och oro dver situation att vara arbetslos
och for framtiden. En stor del av arbetet med ungdomarna handlar om att bemota denna stress
och oro. Men dven att vara ett stod i att ta kontakt med varden och att den kontakten bibehalls.

Metod/modell
Handlédggare fran Arbetsformedlingen och Arbete och socialtjinst finns pa plats pa Arenan

varje tisdag. Vanligtvis ser tisdagarna ut sa att det mellan klockan 9:00—10:30 sker en
arendegenomgang av samtliga deltagare. Hér diskuteras nirvaro/franvaro, planering och annat
som ror gemensamma deltagare. Denna tid anvénds dven for metodutveckling och planering
kring samverkan, framforallt i borjan av projektet. Hér 1yfts dven information om vad som
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hénder 1 respektive organisation och annat som kan vara av vikt att kénna till som
samverkansparter.

Mellan klockan 10:30-15:00 tréaffar vi gemensamma deltagaren i flerpartssamtal. Métena kan
handla om att folja upp och fornya planering, klargora vilka forvéantningar som finns pa
deltagaren fran respektive part samt sitta in nya insatser for individen. Det kan dven vara
deltagaren sjdlv som har en 6nskan att triffa sina handliggare. Detta arbetssitt har vixt fram i
samverkan under projektets gang.

Syftet &r att kunna ta snabba beslut, underlétta bade for deltagare men dven for oss som jobbar
med personen. Beslutsgangarna dr snabba och ledtiderna korta, ingen deltagare hamnar
mellan stolarna. Det blir tydligt bade for deltagaren och samverkansparter vem som dr
ansvarig for individen, for vidare planering, uppfoljning och férsorjning.

Pa dessa tisdagar lyfter &ven samverkansparter 6nskan om att skriva in nya deltagare. Dessa
bokas da vanligtvis in pa mote med aktuella parter nésta tisdag.

Start

Nya deltagare startas igang med ett flerpartssamtal dér projektledaren fran Ung Arena 9.0,
handldggare fran Arbetsformedlingen eller Arbete och socialtjéinst eller Forsékringskassan,
samt deltagaren sjilv, ibland fran flera av oss beroende pa inblandning i drendet. Det var dven
sa att jag jobbade i ndra samarbete med kommunens aktivitetsansvarige for att fa igang de
som hoppar av skolan. D4 triffades vi med deltagaren for att sétta upp en ny planering for att
forhindra att de blir hemmasittare.

Under samtalet informerades deltagaren om vad Ung Arena &r samt vad man kan fé stod och
hjédlp med i sin process mot studier eller arbete. Ville deltagaren fundera fick hen gora de for
att sedan aterkomma till projektledare eller inskrivande myndighet hur hen ville ha det. Om
deltagaren bestdmde sig direkt for att skriva in sig, skrev deltagaren pa hdvande av sekretess
och en forsta dvergripande planering gors. Deltagaren far i detta mote dven en tid till
kartliggningssamtalsmote tillsammans med projektledaren pa Ung Arena 9.0.

Individuell planering och insatser
Den individuella planeringen efter forsta flerpartssamtalet &r alltid en kartldggning. Har tréiffar

projektledaren deltagaren i samtal for att kartldgga individens, mal, forvintningar, resurser
och eventuella hinder. Varje deltagare har sedan en individuell planering utifran malet att ga
vidare till arbete eller studier.

Nagra av de insatser som individen under sitt deltagande far r:

Praktik — inom kommunens egna verksamheter eller inom niringslivet. Syftet &r ofta att prova
pa ett yrke, fa struktur, referenser eller infor en eventuell anstéllning.

Arbetstrdning- 1 projektet har vi anvént oss av platser pa Lindra Second Hand och
Naturvardslaget. Dér vi har mojlighet att anpassa véldigt flexibelt utifran tider och andra
anpassningar utifran deltagarens formaga. Mojlighet att anpassa dven arbetsuppgifter. Vissa
arbetstraningar har dven skett i naringslivet och da ofta utifran deltagarens egna dnskemal om
arbetstrianingsplats. Men dven till viss del externa mojligheter.
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Arbetspsykolog — Vad det giller behov av arbetspsykolog sa har vi planerat detta i samverkan
med Arbetsformedlingen och anvint oss av deras mojligheter utifran specifika fall.

Studie- och yrkesvdgledning — Studie - och yrkesvigledare har vi haft knutna till projektet sa
vi har kunnat boka in tider for deltagare som funderar pa att studera. De har ocksa varit ett
stod i fragor som ror CSN samt utbildningskontrakt tillsammans med Arbetsformedlingen
Friskvard — Vi har haft individuella friskvardspromenader med deltagare.

Kortare utbildningsinsats — Framforallt har vi anvént oss av Lager — och terminalutbildningen
pa Kanalskolan i Toreboda. Haft studiebesok med deltagare pa andra utbildningar som
kanalskolan har.

Andra insatser som erbjuds i var egen regi:

e CV-hjilp

e Jobbsokaraktivitet

e Rekryteringstraff

e Motiverande samtal

e QOlika 7-tjugo 6vningar/uppgifter

Flerpartssamtal med berorda handldggare, projektledare pa Ung Arena och deltagaren sker
dven under pagaende deltagande.

Remittent
Det dr framforallt Arbetsformedlingen som remitterar till Ung Arena 9.0. Ménga av dessa

deltagare uppbir dven forsorjningsstod men forsorjningsstodsenheten onskar att det ar
Arbetsformedlingen som gor bestillningen till Ung Arena, detta innebir da vanligtvis att
deltagaren har mojlighet att soka utvecklingsersittning eller aktivitetsstod vilket i sin tur leder
till att forsorjningsstodet sianks. Men det har dven hint att deltagare kommit direkt fran
forsorjningsstodsenheten for att sedan skrivas in pa Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingen star for 51 procent av bestéllningarna och Arbete och socialtjénst for 25
procent. Kommunala Aktivitetsansvarige star for 20 procent av personerna i projektet. Det &r
framst i dialog med rektor pa Komvux och studieyrkesvigledare i kommunen som vi plockat
upp dem som hoppat av gymnasiet, samt de som vi vetat om som slutat skolan sedan nagra ar
tillbaka och dér vi vet att de inte studerar vidare eller ej har jobb. Da har vi fatt jobba
uppsokande med att fa igang dem i stéllet for att sitta hemma.

Forsdkringskassan har under projektet anvisat 2 individer att delta i projektet.
Forsidkringskassan har varit inbjuden och deltagit i samverkansmdéten som vi haft ungefir var
5-6 vecka. En person har uppsokt projektet genom att en fordlder hade hort talats om
projektet Dér hen vill ha hjélp och stod med sitt barn.



Remittent

B Arbetsférmedlingen

B Kommunala
Aktivitetsansvaret

1 Forsakringskassan

B Socialférvaltningen

B Eget initiativ

Ersattning vid inskrivning

Parametrarna for erséttning vid inskrivning har gjorts om nagot under projektets
genomforandefas och ndgra deltagare har aterinskrivits efter exempelvis kortare arbete och
rdknas da som en ny deltagare i denna statistik. Men for att fa en forstaelse for malgruppen
redovisas ersittning vid inskrivning trots att den inte dr 100 procent korrekt.

Majoriteten av deltagarna (12 stycken) uppbar forsorjningsstod i kombination med annan
ersdttning vid inskrivning, vanligtvis &r detta aktivitetsstod.

21 deltagare hade aktivitetsstod/utvecklingsersittning.

2 stycken deltagare hade etableringsersittning.

15 stycken pa endast forsorjningsstod

9 stycken pa ingen ersittning

7 okénd forsorjning

Avslutas i projektet
Deltagaren deltar vanligtvis tills den gar vidare till arbete eller studier. Eller att den avbyter
sin insats genom flytt eller inte fullfoljer av olika anledningar.

Tid i projektet
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Tiden for hur linge deltagarna deltar i projektet har stor spridning. Det ir stor skillnad mellan

deltagarnas forutsattningar for att etablera sig pa arbetsmarknaden samt att na mélet arbete
eller studier.
Inskrivningsperioder i veckor

Kon Kortast Medelvirde Lingst

Kvinna 4 35 136
Man 2 38 104
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Resultat

Fler ungdomar som studerar eller arbetar
Under projekttiden har 55 stycken deltagare deltagit i projektet.

48 personer dr under projekttiden avslutade. Nagra av deltagarna &r fortfarande inskrivna men
de har gatt in i Arbetsmarknadsenhetens ordinarie verksamhet i Hjo kommun. De avslutade
deltagarna dr avslutade till foljande:

Vid avslut

M Arbete 32%

B Studier 31%

B Avbrutit 8%

M Flyttat fran kommunen 8 %

m Ater uppdragsgivare 15%

B Annan atgard 6%

31 procent av de avslutade deltagarna avslutades till studier och 32 procent gick ut i arbete.
Detta innebir en maluppfyllelse 63 procent.

37 procent har avbrutit eller gatt vidare till annan aktor. En del har avbrutit sitt deltagande i
projektet. Det kan vara att vi gemensamt med samverkansparter och deltagare kommer fram
till att projektet inte ar rétt insats i dagsldget. Det kan ocksa vara sa att deltagare slutar komma
och inte gar att fa tag i, dessa avslutas da vanligtvis dven hos samverkansparter. En del flyttar
och annat.

Metodutveckling ska testas och implementeras tillsammans med
Arbetsformedling och Forsdkringskassan.

Samverkan med Arbetsformedlingen och Arbete och socialtjinst har fungerat mycket bra. Det
var lite rorigt till en borjan med ansvariga handldggare pa respektive stéllen. Till slut kom vi
igdng med att handldggare fran bada parter var pa plats en dag i veckan pa Arenan. Dels i
samverkansméten dir vi arbetade fram en arbetsmodell men dven for att vara pa plats pa drop
- in fOr deltagarnas skull.

Vi har tillsammans diskuterat oss fram till vilka malgrupper vi ska prioritera och hur vi bist
samverkar kring dessa. Detta har resulterat i att deltagare har fatt snabba insatser och ett
effektivt stod. En annan vinst r att det for deltagaren dr smidigt att kunna komma pa ett mote
med alla dn att beh6va ga pa moten hos var for sig. Informationen till deltagaren och alla
aktorer blir lika sa man minskar missforstand.
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Att samverkan har fungerat sa bra och att handldggare fran Arbetsformedlingen och Arbete
och socialtjinst har tagit sig an uppgiften med ett stort engagemang &dr en avgorande faktor till
att resultatet blev bra.

Forsidkringskassan har varit inbjudna att delta vid samverkansmoten. De har deltagit vid
inbjudningar till flerpartssamtal med deltagare som &r aktuella hos dem. Dock har det endast
varit enstaka deltagare.

Vii Hjo har dven haft en samverkansarbetsgrupp lokalt som tréffats var 5 - 6 vecka dér har
dessa aktorer varit med Primérvarden, praktiksamordnare i kommunen, Rektor Komvux
tillika Kommunala aktivitetsansvarig i kommunen, Studie och yrkesvigledare, Enhetschef
forsorjningsstod, forestandare for HVB och stodboerna for ensamkommande barn och
ungdomar, ungdomsmottagningen, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, samt
sammankallande projektledare Ung Arena i Hjo. Dér har vi tittat pa metoder och samt pratat
om vara roller hur vi kan hjilpa varandra samt deltagare med en béttre samverkan. Men vi har
ocksa kunnat lyfta specifika drenden om det har funnits behov. Hér lyfts dven information om
vad som hinder 1 respektive organisation och annat som kan vara av vikt att kéinna till som
samverkansparter.

Gemensamt ir att de flesta tycker att samverkan &dr viktig och positiv.

Ansvarig projektledare for Ung Arena 9.0 1 Hjo och som har skrivit denna rapport dr Stefan
Fred.
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Introduktion

I rapporten anvinds benimningen handledare f6r den i personalen Ung Arena som dr ansvarig
for deltagaren i projektet. LLokalen som projektet framforallt har varit placerat i benamns som
Arenan.

Projektets huvudmal dr att fa fler ungdomar som studerar eller arbetar.

Individanpassat stod for varje deltagare och dennes behov med fokus pa individens
forutsittningar for att lyckas. Utifran projektets virdegrund — alla unga har lika virde och lika
rattigheter.

Metodutveckling ska testas och implementeras tillsammans med Arbetsformedling och forsikringskassan.
Genom samverkan med insatsen DUA — Delegationen for unga till arbete — har méjligheten
skapats fOr att arbeta fram en motesplats diar ungdomarna kan komma till en métesplats dir de
kan fa stéd i sin vig mot arbete eller studier i samarbete med Arbetsférmedlingen och
Socialférvaltningen

Beskrivning av malgruppen

Ung Arena 9.0 ir ett projekt som vander sig till ungdomar mellan 15-24 ar som varken arbetar
eller studerar.

Karlsborgs kommun ir till f6r dem som bor i Karlsborg och Arbetsmarknadsenheten har i
uppdrag att fokusera pa malgrupperna;

- De som inte fullgjort gymnasial utbildning

- De som uppbir f6rsorjningsstod

- Utlandsfédda

- Personer med funktionsvariation

- Langvarigt arbetslésa

- Personer som ska tillbaka till arbetslivet efter langvarig sjukfranvaro

Arbetsmarknaden har under hela projektets genomforandefas varit mycket god. Vilmadende
ungdomar med slutbetyg fran gymnasiet hade litt att etablera sig pa arbetsmarknaden.
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Gruppen 6kade av de personer med utsatt stillning pa arbetsmarknaden, de vill sdga personer
som ir utlandsfédda, har lig utbildningsniva och/eller har en funktionsvariation som
paverkar arbetsformagan. I stort sett alla ungdomar som deltagit i projektet ingick i nagon av
ovan nimnda malgrupper.

I Ung Arena 9.0 Karlsborg har 26 deltagare deltagit mellan juli 2016 till och med januari 2019.

Av dessa var 18 stycken min (67 %) och 8 stycken (33 %) kvinnor. Detta speglar statistiken
pa arbetslosheten ddr min dr 6verrepresenterade kvinnor. Ung Arena 9.0 Karlsborg har
arbetat aktivt for att arbeta for en verksamhet som 4r individanpassad och for att ge alla
samma moilighet oavsett kon eller kdnsidentitet.

Antal deltagare - kon

= Man = Kvinnor

Fodelseland

Majoriteten av deltagarna dr fédda utanfor Sverige. Av 26 deltagare dr 9 stycken fodda i
Sverige och 17 stycken ir fodda 1 ett annat land dn Sverige. Under projektets ging 6kade
inflédet av deltagare som uppbar etableringsersittning, mycket tack vare god samverkan med
handldggare pa Arbetsférmedlingen som jobbar med den malgruppen.

Deltagare - Fodelseland

= F6dda utanfér Sverige = Fédda i Sverige
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Utbildningsniva

Av 26 deltagare har 7 stycken en fullgjord gymnasieutbildning. 9 stycken har fullgjord
grundskoleutbildning, 10 stycken saknar grundskoleutbildning. O stycken har en
eftergymnasial utbildning.

Utbildningsnivé

\

= Saknar 9-érig grundskola = Grundskola

Gymnasial utbildning = Efter gymnasial utbildning

Funktionsvariation och psykisk ohilsa

Ung Arena 9.0 Karlsborg har inriktat sig pa att arbeta med de ungdomar som star langt ifran
arbetsmarknaden. Detta i enlighet med kommunens vision och mal om ett socialt hallbart
Karlsborg och vilka malgrupper vi frimst ska arbeta med. Men framfor allt i samrad med véra
samverkanspartner. Gruppen som beddms ha sviart att etablera sig pa arbetsmarknaden vixer
allt mer och risken att hamna i ett langvarigt bidragstagande ér stor. Vi har tillsammans med
Arbetsférmedlingen och Socialférvaltningen gjort bedomningen att det framfor allt dr dessa
malgrupper som vi med hjilp av samverkan kan gora storst vinst, bade ur individperspektiv
och ur ett samhillsekonomiskt perspektiv.

Flera av deltagarna har en dokumenterad funktionsvariation, men manga har en pagaende
utredning eller vantar pa att fa hjilp via varden. Vanligast dr olika neuropsykiatriska
funktionsvariationer men aven olika former av sociala svirigheter.

Manga av deltagarna lider av psykisk ohilsa, allt fran lindrig dngest till allvarligare tillstind.

Den psykiska ohilsan ir inte sillan kopplad till stress och oro Gver situationen att vara
arbetslos och for framtiden. En stor del av arbetet med ungdomarna handlar om att beméta
denna stress och oro att vara ett stod i kontakt med varden.
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Metod/Modell

Handliggare fran Arbetsférmedlingen varannan vecka vissa moten finns Individ- och
familjeomsorgen pa plats men inte alltid. Vanligtvis ser tisdagseftermiddag genomgang av
drenden samt inbokade méten med ungdomen/deltagare. Denna tid anvinds for att
samordna arbetet kring ungdomen/ungdomarna. Hir lyfts dven information om vad som
hinder i respektive organisation och annat som kan vara av vikt att kinna till som
samverkansparter.

Motena kan handla om att f6lja upp och férnya planering, klargora vilka foérvaintningar som
finns pa deltagaren fran respektive part samt sitta in nya insatser for individen. Det kan dven
vara deltagaren sjilv som har en 6nskan att triffa sina handlaggare.

Syftet dr att kunna ta snabba beslut, underlitta bade for deltagare men dven for oss som
jobbar med deltagaren. Det blir tydligt bade for deltagaren och samverkansparter vem som ar
ansvarig, forutom individen sjalv, for vidare planering, uppfoljning och forsérjning. Pa dessa
tisdagar lyfter dven samverkansparter 6nskan om att skriva in nya deltagare. Dessa bokas da
vanligtvis in pa mote med aktuella parter nista tisdag.

Start

Nya deltagare startas igang med ett flerpartssamtal diar handledare fran Ung Arena 9.0,
handldggare fran Arbetstérmedlingen, Individ- och familjeomsorgen med vid vissa méten
samt deltagaren sjalv.

Hir skriver deltagaren pa hivande av sekretess och en forsta 6vergripande planering gors.
Deltagaren far i detta méte en tid till ndsta mote tillsammans med handledare pa Ung Arena
9.0

I vissa fall borjar deltagandet med att individerna deltar 1 en grupp pa samma gang, fokus dr
att rusta ungdomar for arbete och studier. Under det forsta veckorna far de en 6kad kunskap
om arbetsmarknadsfragor, hjilp med att skriva ans6kningshandlingar, intervjutrining,
studiebesok, triffa arbetsgivare.
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Individuell planering och insatser

Den individuella planeringen efter forsta flerpartssamtalet ar alltid en kartliggning. Har triffar
handledaren deltagaren i framforallt samtal f6r att kartligga individens mal, forvintningar,
resurser och eventuella hinder. Varje deltagare har sedan en individuell planering utifrin
malet att ga vidare till arbete eller studier.

Nigra av de insatser som individen under sitt deltagande far ar:

Praktik — inom kommunens egna verksamheter eller inom niringslivet. Syftet 4r ofta att
prova pa ett yrke, fa struktur, referenser eller infér en eventuell anstillning.

Arbetstrining — tidigare 1 projektet har vi anvint oss av platser pa Pingstkyrkan. Nu frimst i var
egen verksamhet pa arbetsmarknadsenheten. Stor mojlighet att anpassa efter deltagarens
férmaga, i vissa fall bara enstaka timmar i veckan. Mojlighet att anpassa dven arbetsuppgifter.
Vissa arbetstraningar har dven skett i naringslivet och da ofta utifran deltagarens egna
onskemal om arbetsplats.

Arbetspsykolog — nagra av deltagarna far triffa Arbetspsykolog. Detta samtal kan vara i syfte att
finna limpliga yrkesinriktningar eller att fa radgivning vid psykisk ohilsa.

Studie- och yrkesvigledning — studie- och yrkesvigledare finns pa plats i skolan och méten kan
bokas med deltagare som funderar pa att studera. Ar ocksa ett stéd i frigor som r6r CSN.

Friskvard — Cykling promenader och simning har kunnat viljas av deltagaren.

Extra svenska — manga av deltagarna har bott en kortare tid i Sverige och bristerna i det
svenska spraket dr ett av hindren att 6vervinna for att bli anstallningsbar.

Kortare utbildningsinsats — framforallt har vi anvint oss av Lager-och terminalutbildning (tyvarr
har endast en ungdom gitt denna, vi ordnade skjutsarna i samarbete med Tibro kommun

Andra insatser som erbjuds i var regi:

e CV —hjilp

e Vigen till jobb

e Jobbsokaraktivitet
e Rekryteringstraff

e Motivationshéjande samtal

Flerpartssamtal med, handledare pa Ung Arena och deltagaren sker dven under pagiaende
deltagande.
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Mal

Flertalet 17 ungdomar har gatt till arbete, praktik/arbetstrining eller studier inom 3 till 6
manader.

Bestillare

Det ar framforallt Arbetsférmedlingen som remitterar till Ung Arena 9.0. Manga av dessa
deltagare uppbir dven forsorjningsstdd, men Socialférvaltningen Onskar att det ar
Arbetstérmedlingen som gor bestillningen till Ung Arena, detta innebir da vanligtvis att
deltagaren har mojlighet att soka utvecklingsersittning eller aktivitetsstod vilket 1 sin tur leder
till att forsorjningsstodet sanks.

Arbetstérmedlingen star f6r 85 procent av bestillningarna och resterande
Socialférvaltningen, 1 dessa drenden har det inte varit aktuellt att deltagaren ar inskriven pa
Arbetsformedlingen da bestillningen gjordes.

Forsakringskassan har under projektet anvisat en individ att delta i projektet, denna via
sjukpenning. Forsikringskassan har varit inbjuden att delta 1 samverkansméten och de har
deltagit vid nagot enstaka tillfélle.

Remitent

y
N

= Arbetsférmedlingen
= Forsakringskassan

= Socialférvaltningen




Ersittning vid inskrivning

Parametrarna for ersattning vid inskrivning har gjorts om ndgot under projektets
genomforandefas och nagra deltagare har aterinskrivits efter exempelvis kortare arbete och
riknas dd som en ny deltagare i denna statistik. Men for att fa en férstaelse f6r mélgruppen
redovisas ersittning vid inskrivning trots att den inte dr 100 procent korrekt.

Deltagarna uppbar etableringsersittning forsorjningsstod eller aktivitetsstod.

Avslutas i projektet

Deltagaren deltar vanligtvis tills den gar vidare till arbete eller studier. Om det finns mojlighet
genomfors ett flerpartssamtal tillsammans med handliggare fran Arbetstormedlingen,
Individ- och Familjeomsorgen, handledare pa Ung Arena och deltagaren nir denne avslutas i
projektet. I vissa fall gar deltagaren snabbt ut i arbete sa att detta méte inte hinns med.

En sammanfattning skrivs av handledare pa Ung Arena, denna far deltagare och handliggare
fran respektive myndighet ta del av.

Tid i projektet

Tiden f6r hur linge deltagarna deltar 1 projektet har stor spridning. Det ér stor skillnad mellan
deltagarnas forutsattningar for att etablera sig pa arbetsmarknaden samt att na malet arbete
eller studier.

Det finns samband mellan utbildningsniva, fédelseland och hur lang tid individen deltar i
projektet. Utlandsfédda man har generellt en lingre inskrivningsperiod 4n de andra
grupperna. Likasa dr inskrivningsperioden for deltagare med férgymnasial utbildning lingre
in de deltagarna med hogre utbildningsnivder. Kvinnor f6dda i Sverige hade kortast
inskrivningsperiod. Deltagare med gymnasial utbildning hade 6verlagset kortast
inskrivningsperiod.
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Resultat

Fler ungdomar som studerar eller arbetar

Under projekttiden har 26 stycken deltagare 1 projektet (i skrivandets stund édr 4 deltagare
fortfarande inskrivna).

22 personer ir under projekttiden avslutade. De avslutade deltagarna ir avslutade till f6ljande:

Vid avslut

m Arbete = Studier = Avbrutit = Flyttat frdn kommunen =

41 procent av de avslutade deltagarna avslutades 1 studier. Detta innebdr en maluppfyllelse ---
procent.

18 procent har avbrutit sitt deltagande i projektet. Det kan vara att vi gemensamt med
samverkansparter och deltagare kommer fram till att projektet inte ér ritt insats i dagsliget.
Det kan ocksa vara sa att deltagare slutar komma och inte gar att fa tag i, dessa avslutas da
vanligtvis aven hos samverkansparter.
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Metodutveckling ska testas och implementeras tillsammans med
Arbetsférmedling och Forsdkringskassan

Samverkan med Arbetsformedlingen och Individ- och Familjeomsorgen har fungerat mycket
bra ndr rutiner och arbetssitt kom pa plats. Vi kom igang med att handliggare fran bada
parter som fanns tillgingliga relativt regelbundet. Dels 1 samverkansmoten dér vi arbetade
fram en arbetsmodell. Ungdomen kunde ocksd komma oanmild och vi ordnade mote med
ratt motpart.

Vi har tillsammans diskuterat oss fram till vilka malgrupper vi ska prioritera och hur vi bist
samverkar kring dessa. Detta har resulterat i att deltagare har fatt snabba insatser och ett
effektivt stod.

Att samverkan har fungerat sa bra och att handliggare fran Arbetsférmedlingen och Individ-
och Familjeomsorgen har tagit sig an uppgiften med ett stort engagemang ér en avgérande
faktor till att resultatet dr sa pass bra.

Forsikringskassan har varit inbjudna att delta vid samverkansmoten och deltagit vid nagot
Dock har det endast varit enstaka deltagare sa samverkan med Forsakringskassan och Ung
Arena 9.0 Karlsborg har varit marginell.

Aktorer som jobbar med malgruppen dr sa klart manga, vi har utvecklat samverkan med flera
av dessa aktorer. Exempel pa detta dr syokonsulent, skolpersonal, varden med flera.
Upplevelsen ir att de flesta tycker att samverkan som positiv.

Ansvarig for Ung Arena 9.0 1 Katlsborg och som skrivit denna rapport ér
Iren Pettersson



105

Slutrapport Ung Arena 9.0

Arbetsmarknadsenheten
Mariestads kommun

@ MARIESTAD
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Introduktion

I rapporten anvédnds bendmningen arbetsmarknadssekreterare for den personal i Ung Arena som &r
ansvarig for deltagarna i projektet. Lokalen som projektet framforallt har varit placerat i bendmns
Maria Nova, som dr ett resurscentrum for vuxna med samlokalisering av
Arbetsmarknad/forsorjningsstdd, socialtjinst, LSS, Kommunala aktivitetsansvaret, Vara
Folkhogskola.

Projektets huvudmadl har varit att fa fler ungdomar till studier eller i arbete under projekttiden samt
leda fram till ett arbetssdtt med metoder som kan reducera arbetslosheten hos vdara kommuninvdnare
oavsett dlder efter projektet.

Individanpassat stod har varit nyckeln for varje deltagare i projektet. Mariestads kommun har sedan
tidigare haft en vildigt hog ungdomsarbetsloshet som under 2015 uppgick till 24,6% vilket da
motsvarade 456 ungdomar i aldern 18-24 ar. Efter projektavslut har vi i dag en niva pa 7,6 % som dels
ska hirledas till ett mer malmedvetet arbete riktat mot ungdomar, dels att vi har en stark
arbetsmarknad med stort arbetskraftsbehov. Malet under 2019 ér att sinka ungdomsarbetslosheten till
5,0 % under 2019.

Metodutveckling for implementering och utveckling av arbetsmarknadsinsatser i samverkan med
ovriga myndigheter

Genom samverkan med insatsen DUA — Delegationen for unga till arbete — har mojligheten skapats
for att arbeta fram en motesplats ddr ungdomarna kan komma till Maria Nova for att fa stod i sin vig
mot arbete eller studier. Dar handldggare fran Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsenheten,
socialtjdnst, Kommunala aktivitetsansvaret, studie- och yrkesvigledare, Vara Folkhdgskola och andra
aktorer som arbetar med malgruppen finns pa plats. Det innebir en effektiv samordning som &r sarskilt
viktig i kontakt med just ungdomar. Tillgdngligheten dr en annan viktig aspekt sé att boende, ekonomi
och Ovriga insatser kan samordnas snabbt. Inneborden dr att vi pa kort tid erbjuder ett gemensamt
mote istéllet for flera.

Beskrivning av malgruppen

Ung Arena 9.0 dr ett projekt som har vint sig till ungdomar mellan 15-24 ar som varken arbetar eller
studerar.

Mariestad kommun ar till for ”Mariestadare” och Arbetsmarknadsenheten har i uppdrag att
tillsammans med 6vriga kommunala sektorer och externa samverkansparter, fokusera pa foljande i
malgruppen

- De som uppbir forsorjningsstod

- De som inte fullgjort gymnasial utbildning
- Sirskilt socialt utsatta ungdomar

- Utlandsfodda
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- Personer med funktionsnedsittning

- Langvarigt arbetslosa, mer dn 12 méanader med sirskilt prioritering for de som
overstiger 24 manader da denna grupp trots bra arbetsmarknad inte minskat i den
utstrdckning som vi vill.

- Personer som ska tillbaka till arbetslivet efter Idngvarig sjukfranvaro

Arbetsmarknaden har under hela projektets genomforandefas varit mycket god. Svarigheten har varit
att rusta och matcha utsatta ungdomar mot lediga jobb samt skapa den motivation som krévs for att
nédrma sig och vilja utbildning, som dr den langsiktiga 16sningen for att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Vilmaende ungdomar med slutbetyg fran gymnasiet hade litt att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Ungdomsarbetsldsheten i Mariestads kommun har under genomforandefasen
minskat kraftigt, bade géllande ungdomsarbetslosheten samt den totala arbetslosheten i aldern 16-64
ar.

Samtidigt har minskningen av arbetslosa i utsatt stéllning pa arbetsmarknaden, det vill sdga personer
som dr utlandsfodda, har lag utbildningsniva och/eller har funktionsnedséttning inte skett i sa stor
utstrackning som vi velat. I stort sett alla ungdomar som deltagit i projektet ingick i nagon av ovan
ndmnda malgrupper.

I Ung Arena 9.0 Mariestad har 63 deltagare deltagit mellan juli 2016 till och med januari 2019. For att
tydliggora utvecklingen sa hade vi i Mariestads kommun 262 arbetslésa ungdomar 1 januari 2017. Tva
ar senare i januari sa har vi 150 arbetslosa ungdomar och den ligsta ungdomsarbetslosheten pa mycket
lange. Siffran har sedan ytterligare sjunkit vilket vi dr ndjda 6ver. Samtidigt finns stora utmaningar fér
de ungdomar som &r sérskilt utsatta.

Av dessa var 39 stycken (61 %) mén och 24 stycken kvinnor (39 %). Detta speglar statistiken pa
arbetslosheten dir min &dr overrepresenterade kvinnor. Ung Arena 9.0 Mariestad har arbetat aktivt for
att arbeta for en verksamhet som &r individanpassad och for att ge alla samma mdjlighet oavsett kon
eller konsidentitet, vilket géller oavsett dlder. Prioritering har varit ungdomar som varit beroende av
forsorjningsstod mer dn tva ar.

Fodelseland

Majoriteten av deltagarna dr fodda i Sverige. Av 63 deltagre dr 43 stycken fodda i Sverige och
20 stycken &r fodda i ett annat land &n Sverige. Under projektets gang 6kade inflodet av
deltagare som uppbar forsorjningsstod mot bakgrund av den omorganisation som skedde fran
januari 2017 fram tills nu. Inneb6rden &r att sirskilt utsatta fatt mer tillgdngligt stod och
snabbare insatser.
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Fodelseland

m Fodda iSverige = Fidda utanfdr Sverige

Utbildningsniva

Av 63 deltagare har stycken en del fullgjord gymnasieutbildning. De flesta har fullgjord
grundskoleutbildning med undantag for nagra fa stycken som saknar grundskoleutbildning.
Det som ér tydligt i gruppen sérskilt utsatta ungdomar &r att skolan upplevts som véldigt
jobbig och svar att beméstra. Detta har i sin tur forsvarat motivationsarbetet och kréaver mer
langsiktig planering.

Antal ungdomar 160701-190131

Mariestads kommun har under projektperioden mott 213 ungdomar och dér 63 ungdomar
skrevs in i projektet. De flesta har varit i aldern 18-24 ar. Under projekttiden sa har
arbetsmarknaden varit vildigt god med stor efterfragan pa arbetskraft. Vidare sa har dven
samverkan med Arbetsformedlingen tydliggjorts med dverenskommelse inom DUA —
Delegationen for unga till arbete vilket dven detta haft stor betydelse for att fa ut ungdomar i
arbete/studier. Vidare sd har Mariestads kommun arbetat fram en intern samverkansmodell
dir sektor stod och omsorg, sektor utbildning och kommunstyrelsen méts regelbundet, for att
utveckla vara utbildningsinsatser i forhallande till de lokala kompetensforsorjningsbehoven.
Detta for att vara rustade och méta behoven samt vara medvetna om att vid en lagkonjunktur
sa dr det gruppen ungdomar som drabbas forst.

Malgruppen for Ung Arena 9.0

Ung Arena 9.0 Mariestad har inriktat sig pa att arbeta med de ungdomar som varit sérskilt utsatta pa
arbetsmarknaden och som uppburit forsorjningsstod. I arbetet sa har tillgidnglighet for malgruppen
varit centralt tillsammans med snabb planering mot arbete och studier. Vidare har samordning av
insatser varit prioriterat mellan vara myndigheter da vi vet att antal moten ibland forsvarar for
ungdomar. Vi har utvecklat ett arbetssitt som innebér att ansdkan om forsorjningsstod ska handliggas
och beslutas inom 48 timmar dér handlingsplan mot arbete/studier &r en viktig del {for att beviljas
forsorjningsstod. Detta i enlighet med kommunens vision och mal om social hallbarhet samt att
kommunstyrelsen varit tydliga med att prioritera ungdomsarbetslosheten. Fokus ligger pa de
ungdomar som bedoms ha svart att etablera sig pa arbetsmarknaden, dir risken att hamna i ett
langvarigt bidragstagande &r stor. Vi har tillsammans med Arbetsférmedlingen och
Socialforvaltningen gjort bedominningen att det framfor allt dessa mélgrupper som vi med hjilp av
samverkan kan gora storst vinst, bade ur individperspektiv och ur ett samhillsekonomiskt perspektiv.

En del av ungdomarna har haft en dokumenterad funktionsnedséttning, men manga har en pagaende
utredning eller véntar pa att fa hjélp via varden. Vanligast dr olika neuropsykiatriska
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funktionsvariationer men #ven olika former av sociala svarigheter visas i den kartliggning som skett.
Manga av deltagarna lider av psykisk ohélsa, allt fran lindrig angest till allvarligare tillstand vilket
medfor svarigheter att komma in i arbete eller paborja studier. Manga ganger rader stor oklarhet runt
hilsa.

Den psykiska ohélsan ir inte sdllan kopplad till stress och oro dver situation att vara arbetslos och for
framtiden. En stor del av arbetet med ungdomarna handlar om att beméta denna stress och oro. Men
dven att vara ett stod i att ta kontakt med varden och att den kontakten halls i vilket fortsatt dr en av de
viktigaste fragorna under 2019, en bittre samverkan med hilso- och sjukvérden.

Metod/modell

I januari 2017 sa fordndras vart arbetssitt i Mariestads kommun genom att forsorjningsstodet fors Gver
till Arbetsmarknadsenheten. Inneborden av detta ér att arbetsmarknad och forsorjningsstod far samma
chef samt att man minskar ner 6,5 arsarbetare pa forsorjningsstodet till 2,0 arsarbetare. 4,0 tjianster
tillfors arbetsmarknad i form av arbetsmarknadssekreterare for att tydliggora
arbetsmarknadsperspektivet framfor det sociala perspektivet. Utdver detta sa fick vi 2,0
arbetsmarknadssekreterare genom Ung Arena 9.0. Tanken med detta var att gd fran ett socialt- till ett
arbetsmarknadsperspektiv da det grundliggande problemet dr just arbetsloshet. Genom denna
forandring hoppades vi pa minskad arbetsloshet och mindre tid med forsorjningsstod. Resultatet blev
ansokan, beslut och handlingsplan mot arbete/studier inom 48 timmar vilket visat sig ha stor betydelse
for kommuninvénare i behov av vart stod for att na anstéllning eller studier.

Tydlig 6verenskommelse med Arbetsformedlingen har varit centralt och gav oss en bred och djup
kartldggning av de ungdomar som i dag dr inskrivna pa Arbetsformedlingen samt de som finns inom
forsorjningsstddet och kommunala aktivitetsansvaret. Detta har stor betydelse for arbetet inom Ung
Arena 9.0 och vart arbete med snabba och utvecklande insatser. Genom projektet ges vi mojlighet att
for ungdomar kombinera praktik med introduktionsutbildningar for att verkligen kunna gora en
beddémning om detta kan vara ritt vig. Vi kan dven erbjuda 6vriga arbetsmarknadsinsatser till
ungdomar om detta behov finns.

En dag i veckan, onsdagar, sker samverkan pa Maria Nova med bemanning fran Arbetsférmedlingen
och studie- och yrkesvégledare samt integration och Arbetsmarknadsenheten. Samverkans priméra
syfte dr metodutveckling for att paskynda avslut inom 6 manader i arbete eller studier. Detta blir ett
resursteam som ska jobba med utveckling men sjédlvklart mota upp individuellt. Detta skapa vinster for
alla arbetslosa kommuninvénare oavsett alder.

Syftet dr att kunna ta snabba beslut, underlitta bade for deltagare men dven for oss som jobbar med
deltagaren. Beslutsgangarna &r snabba och ledtiderna korta, ingen deltagare hamnar mellan stolarna.
Det blir tydligt bade for individen samt vara samverkansparter vem som &r ansvarig, forutom
individen sjilv, for vidare planering, uppfoljning och férsorjning. Alltid med malet att fa
arbete/paborja studier inom 6 manader.

Start

Nya deltagare startas igang med ett kartldggningssamtal dér arbetsmarknadssekreterare fran Ung
Arena 9.0 och handldggare fran Arbetsformedlingen finns med. Om behov finns av andra professioner
sa finns dven dessa med for att mota varje individuellt behov.
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Under samtalet anvénds blankett for nysamtal som fokuserar pa sokandes formaga/resurser vilket dr en
rutin som finns pa Arbetsmarknadsenheten. Hér skriver deltagaren pa hivande av sekretess och en
forsta handlingsplan upprittas pa hur deltagaren ska ndrma sig arbetsmarknaden. Om deltagaren ar i
behov av ekonomiskt bistand sa har receptionen varit stottande i detta innan motet med
Arbetsmarknadssekreteraren. Stort fokus ldggs pa individens eget ansvar samt att vi tror att hoga krav
ger hoga prestationer. Handlingsplanen f6ljs kontinuerligt upp av arbetsmarknadssekreterare. For de
ungdomar som har storre hinder beaktas detta genom den handlingsplan som upprittas av
arbetsmarknadssekreterare.

I vissa fall borjar deltagandet med att individerna deltar i det som vi bendmnt planeringsveckan som
sker under en vecka. Den innehaller bra och tydlig information om ansokningshandlingar, svensk
arbetsmarknad, koder och kraven som stills i samband med arbete. Vidare sé dr det dven tydlig
information fran studie- och yrkesvigledare. Planeringsveckan finns pa Maria Nova. som halls pa
Arbetsmarknadsenheten. Det innebir att vi startar upp alla ungdomar omgéaende med malet att
motivera och entusiasmera.

Individuell planering och arbetsmarknadsinsatser
Handlingsplanen 4r central i utvecklingen av ungdomarna och upprittas med fokus pa nuldge och

kompetens vilket &dr viktigt. Samtidigt om det finns hinder sa &r det viktigt att detta framfors av
ungdomen. Arbetet i Ung Arena baseras pa vara fyra grundldggande principer som tydliggors i vara
riktlinjer.

Arbetsplats forst; arbete och arbetsmarknadsorientering far man bést genom att vistas pa en
arbetsplats och dit ska man komma sa fort som maojligt.

Systematisk uppfoljning; de respektive delprocesserna ska ha en vil utarbetad
produktionsapparat med tydliga processer for uppfoljning av bade sdkande och arbetsplatser.

80/20; 80 % av de sokande som &r inskrivna i var verksamhet ska ha en planering som direkt
ar riktad mot arbetsmarknaden, endast 20 % bedoms ha andra behov sasom fordldraledighet,
beroendeproblematik, hidlsohinder utan rehabiliteringsmgjligheter, etc.

Flexibel kompetenspafyllnad; det maste finnas flexibilitet i de metoder vi anvinder for att
overbrygga kompetensgapet mellan sokandes firdigheter och arbetsgivarens krav.

Foljande arbetsmarknadsinsatser erbjuds i Mariestads kommun:

Arbetstrdning- har erbjudits inom produktion med enklare montering, naturvard som inneburit rojning,
snickeri, renovering och 6versyn av lekplatser med kontinuerlig handledning for att stirka och
motivera i enlighet med -Tjugo metodiken. Stor mojlighet att anpassa efter deltagarens forméga, i
vissa fall bara enstaka timmar i veckan. Mojlighet att anpassa dven arbetsuppgifter. Vissa
arbetstrianingar har dven skett i ndringslivet och da ofta utifran deltagarens egna 6nskemal om
arbetstrianingsplats.

Arbetspraktik — inom kommunens egna verksamheter eller inom néringslivet. Syftet dr ofta att prova
pa ett yrke, fa struktur, referenser eller infor en eventuell anstéllning. Kontinuerliga uppf6ljningar av
praktiksamordnare samt tydliggjort ansvar ute pa arbetsplatsen. Utvecklingsplan for att sikerstilla
forflyttning mot arbetsmarknaden. Bra insats som genom projektet kunna erbjuda
introduktionsutbildning under 4 veckor.
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Arbetsformdagebedomning — erbjuds individer som har oklarheter i sin arbetsformaga.
Arbetsformagebedomningen genomfors vanligtvis pa Arbetsmarknadsenheten inom produktion eller
naturvard. Sker i enlighet med MOHO.

AKA — Program som bygger pa 7-Tjugo metodiken. Aterhiimta, klargéra och anpassa. 16 veckor inom
aterhdamta for att tydliggora en aktivitetsformaga pa 10 timmar per vecka. I sa fall vidare till klargora
dér en arbetsformagebedomning gors.

Studie- och yrkesvigledning — Studie - och yrkesvégledare finns pa plats en dag i veckan och tréffar
deltagare som funderar pa att studera. Ar ocks4 ett stod i frigor som r6r CSN och studiestartsstodet.

Friskvdard — Ung Arena 9.0 Mariestad har under projekttiden haft ett avtal med ett lokalt gym dér
deltagarna har haft mojlighet att tréna.

Sprakstod — méanga av deltagarna har bott en kortare tid i Sverige och bristerna i det svenska spraket &r
ett av hindren att overvinna for att bli anstédllningsbar.

Kortare utbildningsinsats — det som i projektet bendmns introduktionsutbildning har varit en viktig del
att erbjuda ungdomar.

Jobbspdr — har erbjudits inom vard och omsorg, industri och restaurang. Ett specialsytt program inom
vard och omsorg med introduktionsvecka dir ungdomar far triffa HR, enhetschef, personal, extra
tjanst, bemanningsenheten samt studie- och yrkesvigledare for att prova vard och omsorg. Andra
insatser som @ven erbjuds i var egen regi:

e CV-hjilp

e E-ansokan vid forsorjningsstod

e Information svensk arbetsmarknad

e Jobbsokaraktivitet/jobbméssor

e Rekryteringstraff tillsammans med Arbetsformedlingen inriktade pa ungdomar
e Yrkesorientering inom vard och omsorg, andra jobbspar.

e Motivationshdjande samtal 1 form av individuellt anpassad planering

e Olika 7-tjugo 6vningar/uppgifter som genomsyrar vara verksamheter

e [Extra tjinster inom offentlig verksamhet

180 dagar

I Arbetsmarknadsstrategin for Mariestad kommun aterfinns malet om att malgrupperna ska vara i
arbete/praktik/arbetstriining eller studier inom 6 manader efter att man ansokt om forsorjningsstod.
Innebdrden dr att man redan vid sin forsta ansokan om forsorjningsstod tréiffar
Arbetsmarknadssekreterare for att uppritta en handlingsplan med den kortaste végen till arbete/studier.
I detta s ska vi dven komma ihag att det finns en komplex problematik som kan komma att forldnga
tiden men dér vi ser det som oerhort viktigt att hdlla den hér tiden. Vi tror att genom detta arbetssétt sa
minskar vi risken for att unga personer tenderar att permanentas pa forsorjningsstodet. I samverkan
med Arbetsformedlingen, integration, AME och studievigledare sa har vi idag verktyg for att snabbt
viigleda och svara upp pé individens frigor och tankar om framtida mal. Aven det kommunala
aktivitetsansvaret har varit en samverkande part.



112

Bestillare
Det dr framforallt unga kommuninvanare med forsorjningsstod som varit foremal for insatsen Ung

Arena 9.0 da forsorjningsstodet i dag ingéar i Arbetsmarknadsenhetens verksamhet. Men ocksa for att
dessa ungdomar skulle prioriteras da vi vet att forsorjningsstod tenderar att bidra till langvarigt
utanforskap. Innan denna foréndring sé var socialtjénst endast tredje storsta remittent. Vidare sa har
Arbetsformedlingen varit en stor remittent av ungdomar under projekttiden, bade genom DUA och en
tydlig 6verenskommelse for att sidkerstidlla Mariestads kommuns mal att kraftigt minska
ungdomsarbetslosheten. Genom samverkan sa har Arbetsformedlingen tagit ett tydligare ansvar for att
dven se Oover de som star med forhinder av vara ungdomar. Malet har varit arbete, studier eller annan
16sning om man har medicinska hinder. Aven det kommunala aktivitetsansvaret har remitterat till
projektet. Forsdkringskassan har under projektet anvisat ett fatal individer att delta i projektet, denna
via sjukpenning.

Ersattning vid inskrivning

Ungdomarnas erséttning under projekttiden har till storsta del varit forsorjningsstod och aktivitetsstod.
I vissa fall sa har man kompletterat aktivitetsstod med forsorjningsstod. I nagra fall s& har insatser
skett utan ersittning da deltagare kommit fran det kommunala aktivitetsansvaret.

Avslutas i projektet
Avslutningsorsaker har primért varit arbete eller studier eftersom malet varit tydligt i projektet att 60

% antingen ska fa en anstillning eller padborja studier. En annan 16sning har varit aktivitetserséttning
nér det funnits medicinska hinder som satt arbetsformagan ur spel. I samband med att ungdomar gétt
vidare till studier sa har studie- och yrkesvigledare gjort ett viktigt arbete i att forklara detta med CSN
och samtidigt undersokt mojligheten till studiestartsstod. Nir ungdomarna har gétt vidare sa har man
rustats med uppdaterade ansokningshandlingar och fatt mojlighet att prova introduktionsutbildning
och arbetspraktik, vilket maste framhallas som sérskilt viktigt och bra upplagg.

Tid i projektet

Tiden for hur linge deltagarna deltar i projektet har stor spridning. Det ir stor skillnad mellan
deltagarnas forutsittningar for att etablera sig pa arbetsmarknaden samt att na malet arbete eller
studier. Det som var tydligt dr att genom projektet sa har de med storst forutsittningar snabbt gétt
vidare till arbete/studier vilket skedde i borjan av projektet. I dag fortsitter arbetet med ungdomar med
storre komplex bakgrund déar motivationsarbete och stéttande insatser ér séarskilt viktigt.

Resultat

Fler ungdomar som studerar eller arbetar
Under projekttiden har Arbetsmarknadsenheten i Mariestads kommun haft 213 ungdomar inskrivna i

arbetsmarknadsinsatser. Av dessa har 63 ungdomar skrivits in i Ung Arena 9.0. Vi har prioriterat de
med mest komplex problematik. Under perioden 160701-190131 har vi avslutat 155 ungdomar.78
ungdomar har gatt till arbete och studier. Nar det giller avslutsorsak arbete sa har detta varit utan
subvention. I december 2018 var ungdomsarbetslosheten 7,6 % i Mariestads kommun.
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Av 213 arenden var 155 avslutade

m Annan aktdr
= Avstar nsats
m Flytta
Fat arbete
m Fat subvensionerat a bete
= Okand
m Sjukersattning

= Studier

w Ater till remitent

Metodutveckling och implementering
2015 var ungdomsarbetslosheten 24,6 % i Mariestads kommun vilket var alarmerande siffra.

Samverkan med Arbetsformedlingen och projekt Ung Arena 9.0 har haft stor betydelse i utvecklingen
av vara arbetsmarknadsinsatser, insatser som ska erbjudas till alla kommuninvéanare oavsett alder.
Detta har skett tillsammans med ett vildigt bra konjunkturlige med stort arbetskraftsbehov. Men dven
att vi omorganiserade forsorjningsstdd och arbetsmarknad med ett tydligt eget ansvar vilket dven detta
underlittat for vara ungdomar. Detta har dven frigjort mer tid till stod for de som har storre behov.
Vidare sa har insatsen introduktionsutbildning varit sérskild viktig for ungdomar att ater prova sin
forméaga inom utbildning. Genom var samlokalisering sa innebér det att alla resurser kopplade mot
vuxna finns pad Maria Nova vilket underléttar for ungdomarna och ger effektivitet i mote och insatser.
Detta #r den storsta framgangen i arbetet med att minska ungdomsarbetslosheten. I de fall ungdomar
ansoker om forsorjningsstod sa sker allt inom 48 timmar dir handlingsplanen mot arbete/studier inom
sex manader &r central i utredningen av ritten till ekonomiskt bistand. Detta har resulterat i att
deltagare har fatt snabba insatser och ett effektivt stod inom ett par dagar, nagot som tidigare tog upp
till en manad. Detta arbetssitt har ju sjdlvklart haft betydelse for alla kommuninvanare som ir i behov
av stod, oavsett alder. Implementeringen ska saledes verka for att minska ungdomsarbetslosheten i
aldersgruppen 18-24 ar under 2019 till 5,0 %. Unga i aldern 15-29 ar som har forsorjningsstod
prioriteras och kartliggs omgéaende genom ett titt, tydligt och effektivt samarbete i samverkan med
Arbetsformedling och 6vrigt inblandade myndigheter. Malgruppen ska erbjudas forberedande-,
arbetsmarknads- och kompetenshdjande insatser inom 48 timmar om man ansoker for forsta gangen
for att skapa motivation. DA &r tanken att vi fortsatt ska ha introduktionsutbildningar och prova pa
mdjligheter inom utbildningssektorn. Vidare sé har vi dven forldngt avtal med Vara Folkhogskola
under kommande fyra aren for att erbjuda studiemotiverande kurs samt allmén linje. En skolform som
har stor betydelse for just ungdomar som saknar gymnasiebehdorighet.

Foljande dr av stor vikt i vara arbetsmarknadsinsatser som erbjuds framover till
ungdomar:

— Arbetsmarknadsperspektiv

— Arbete dr en friskfaktor for individ, familj och samhdille
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- Oppenhet, respekt och ansvar. Ménniskor vill och kan ta ansvar for sina egna
val och handlingar!

— Hogre krav leder till hogre prestationer

Joakim Stier, Arbetsmarknadschef
Mariestads kommun
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Introduktion

I rapporten anvinds bendmningen handledare for den personal i Ung Arena som &r ansvarig
for deltagaren i projektet. Lokalen som projektet framforallt har varit placerat 1 bendmns som
Arenan.

Projektets huvudmal dr att fa fler ungdomar som studerar eller arbetar.

Individanpassat stod for varje deltagare och dennes behov med fokus pé individens
forutséttningar for att lyckas. Utifran projektets viardegrund — alla unga har lika virde och lika
rittigheter.

Metodutveckling ska testas och implementeras tillsammans med Arbetsformedling och
Forsdkringskassan.

Ungdomarna kan komma till en neutral métesplats dér de kan fa stod i sin vdg mot arbete eller
studier. Arbetsformedlingen har ocksa handldaggare pa plats nagon gang per vecka.

Beskrivning av malgruppen
Ung Arena 9.0 ir ett projekt som vénder sig till ungdomar mellan 15-24 &r som varken arbetar

eller studerar.
Skoévde kommun r till for Skovdeborna och Ung Arena har i uppdrag att fokusera pa
malgrupperna;

- De som inte fullgjort gymnasial utbildning

- De som uppbir forsorjningsstod

- Utlandsfodda

- Personer med funktionsnedséttning

- Léngvarigt arbetslosa

- Personer som ska tillbaka till arbetslivet efter langvarig sjukfranvaro

Arbetsmarknaden har under hela projektets genomforandefas varit mycket god.

Vilmaende ungdomar med slutbetyg fran gymnasiet hade ldtt att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Ungdomsarbetslosheten 1 Skdvde kommun har under genomforandefasen
minskat.

Samtidigt okade gruppen av de personer med utsatt stillning pa arbetsmarknaden, det vill
sdga personer som dr utlandsfédda, har 1ag utbildningsniva och/eller har funktionsnedséttning
som paverkar arbetsformagan. I stort sett alla ungdomar som deltagit i projektet ingick i
ndgon av ovan namnda malgrupper.

I Ung Arena 9.0 Skovde har 207 deltagare deltagit mellan juli 2016 till och med januari 2019,
varav 61 % var mén och 39 % kvinnor. Detta speglar statistiken pa arbetslosheten diar mén dr
overrepresenterade kvinnor. Ung Arena 9.0 Skovde har arbetat aktivt for att arbeta for en
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verksamhet som ir individanpassad och for att ge alla samma mojlighet oavsett kon eller
konsidentitet.

W Kvinna

W Man

Fodelseland

W Sverige

W Utanfor Sverige

Utbildningsniva

2%2%

Grundskola 7-9 ar

Grundskola 9-10 ar

Gymnasiesarskola

Gymnasieskola avbruten

Gymnasieskola med grundldaggande behorighet
Gymnasieskola med hogskolebehorighet
Gymnasieskola utan grundlaggande behorighet
Gymnasieskola utan hogskolebehorighet
Universitet/hogskola

Uppgift saknas

FEODEEEC0ONENEN

Funktionsvariatiorroch psykisk ohilsa

Ung Arena 9.0 Skovde har arbetat med alla ungdomar, méanga star langt ifran
arbetsmarknaden. Gruppen som bedoms ha svart att etablera sig pa arbetsmarknaden véxer
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allt mer och risken att hamna i ett langvarigt bidragstagande &r stor. Vi har tillsammans med
Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan gjort bedominningen att det framfor allt dr dessa
malgrupper som vi med hjdlp av samverkan kan gora storst vinst, bade ur individperspektiv
och ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv.

Manga av deltagarna har en pagidende utredning eller vintar pa att 4 hjélp via varden.
Vanligast dr olika neuropsykiatriska funktionsvariationer men dven olika former av sociala
svarigheter.

Manga av deltagarna lider av psykisk ohilsa, allt fran lindrig angest till allvarligare tillstand.

Den psykiska ohélsan &r inte sillan kopplad till stress och oro dver situation att vara arbetslos
och for framtiden. En stor del av arbetet med ungdomarna handlar om att beméta denna stress
och oro. Men #ven att vara ett stod i att ta kontakt med varden och att den kontakten halls i.

Metod/modell

Handldggare fran Arbetsformedlingen och Forsékringskassan finns pa plats pd Arenan varje
torsdag formiddag. Hir sker en drendegenomgang av samtliga deltagare. Nérvaro/franvaro,
planering och annat som ror gemensamma deltagare diskuteras. Denna tid anvinds dven for
metodutveckling och planering kring samverkan, framforallt i borjan av projektet. Har lyfts
dven information om vad som hénder i respektive organisation och annat som kan vara av vikt
att kdnna till som samverkansparter.

Vi triffar gemensamma deltagare i flerpartssamtal. Motena kan handla om att f6lja upp och
fornya planering, klargora vilka forvintningar som finns pa deltagaren fran respektive part
samt sitta in nya insatser for individen. Det kan dven vara deltagaren sjélv som har en 6nskan
att triffa sina handldggare. Detta arbetssétt har véxt fram i samverkan under projektets gang.

Syftet dr att kunna ta snabba beslut, underlitta bade for deltagare men dven for oss som jobbar
med deltagaren. Beslutsgangarna &r snabba och ledtiderna korta, ingen deltagare hamnar
mellan stolarna. Det blir tydligt bade for deltagaren och samverkansparter vem som &r
ansvarig, forutom individen sjilv, for vidare planering, uppfoljning och forsorjning.

Pa dessa torsdagar lyfter dven samverkansparter onskan om att skriva in nya deltagare.

Start
Nya deltagare startas igang med ett flerpartssamtal dédr handledare fran Ung Arena 9.0,

handliaggare fran Arbetsformedlingen alternativt Forsidkringskassan, samt deltagaren sjilv
deltar. Under samtalet fylls ansokan i. Hér skriver deltagaren pa hiavande av sekretess och en
forsta 6vergripande planering gors. Deltagaren fér i detta mote en tid till ndsta mote
tillsammans med handledare pa Ung Arena 9.0.

Individuell planering och insatser
Den individuella planeringen efter forsta flerpartssamtalet &r alltid en kartldggning. Har triffar

handledaren deltagaren i framforallt samtal for att kartligga individens, mal, forviantningar,
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resurser och eventuella hinder. Kartldggningen pagar vanligtvis 1-3 veckor. Varje deltagare
har sedan en individuell planering utifran malet att ga vidare till arbete eller studier.
Nagra av de insatser som individen under sitt deltagande far ar:

Arbetstrdning/praktik — inom kommunens egna verksamheter eller inom niringslivet. Syftet
ar ofta att prova pa ett yrke, fa struktur, referenser eller infér en eventuell anstéllning.

Studie- och yrkesvigledning — Studie - och yrkesvégledare, bokas vid behov, som triffar
deltagare vilka funderar pa att studera. Ar ocks ett stod i frigor som rér CSN.

Friskvard — Ung Arena 9.0 Skovde har under projekttiden haft ett avtal med ett lokalt gym dér
deltagarna har haft mojlighet att trina. Ofta dr detta en del av planeringen.

Kortare utbildningsinsats — Framforallt har vi anvént oss av Lager — och terminalutbildningen
pa Kanalskolan i Téreboda.

Andra insatser som erbjuds i var egen regi:

e CV-hjilp

e Jobbsokaraktivitet

e Rekryteringstraff

e Studiebesok

e Motivationshdjande samtal

e Olika 7-tjugo 6vningar/uppgifter

Flerpartssamtal med ber6rda handldggare, handledare pa Ung Arena och deltagaren sker @ven
under pagaende deltagande.

Bestdllare/Remittent
Det dr framforallt Arbetsférmedlingen och Forsidkringskassan som remitterar till Ung Arena

90.

Ersattning vid inskrivning
Ersittning vid inskrivning har till storsta delen bestatt av aktivitetsstod eller
aktivitetsersittning.

Avslutas i projektet
Deltagaren deltar vanligtvis tills den gar vidare till arbete eller studier. Om det finns mojlighet

genomfors ett flerpartssamtal tillsammans med handldggare fran Arbetsformedlingen
alternativt Forsidkringskassan, handledare pa Ung Arena och deltagaren nér denne avslutas i
projektet. I vissa fall gar deltagaren snabbt ut i arbete sa att detta mote inte hinns med.

En sammanfattning skrivs av handledare pd Ung Arena, denna far deltagare och handldggare
fran respektive myndighet ta del av.

Tid i projektet
Tiden for hur ldnge deltagarna deltar i projektet har stor spridning. Det &r stor skillnad mellan
deltagarnas forutséttningar for att etablera sig pa arbetsmarknaden samt att na malet arbete

eller studier.
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Resultat

Fler ungdomar som studerar eller arbetar.

Under projekttiden har 207 stycken deltagare deltagit i projektet.
Deltagarna ér avslutade till foljande:

W Jobb
MW Studier

M Annat

Implementering av metoden efter projektets slut
Skovde Kommun har beslutat att behalla verksamheten och namnet Ung Arena efter

projektets slut. Det kommer att finnas med i Skévdemodellen 2.0 dir pengar avsiitts for att
driva verksamheten.

Samverkan med Arbetsformedling och Forsdkringskassa kommer att fortsétta. Men troligen
kommer fordelningen deltagare 6ka fran Forsdkringskassan och minska fran
Arbetsformedlingen da Arbetsformedlingen far svarare att anvisa deltagare nar Unga Arena
inte lingre #r ett projekt. Aven kommunens olika instanser har sjilvklart mojlighet att anvisa
deltagare till Ung Arena.

Var onskan 4r att alla ungdomar i Skovde Kommun ska kénna till att de kan fa hjélp hos Ung
Arena for att na arbete eller studier. Vart ansvar &r att hjélpa/stotta vara medborgare till
forsorjning.

Eva Axelsson
Enhetschef Arbetsmarknadsenheten
Avdelning Vuxenutbildning och Arbetsmarknad (AVA)

Skovde kommun
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Introduktion

I rapporten anvinds bendmningen mentorer for den personal i Ung Arena som &r ansvarig for
deltagaren i projektet. Lokalen som projektet framfdrallt har varit placerat i benimns som
Arenan. Projektets huvudmal dr att fd fler ungdomar som studerar eller arbetar.
Metodutveckling ska testas och implementeras tillsammans med Arbetsformedling och
Forsdkringskassan.

Beskrivning av malgruppen
Ung Arena 9.0 ir ett projekt som vénder sig till ungdomar mellan 15-24 &r som varken arbetar
eller studerar.

Fodelseland
20 % av vara deltagare har varit utomeuropeiskt fodda. Resterande ar fodda i Sverige.

Utbildningsniva

31% av deltagarna i projektet har som hogst haft grundskoleniva (9-10 ar) 8 % av vara deltagare har
haft grundskola 5-8 ar alt. ej fullféljd grundskola. Drygt 30 % av vara deltagare har haft
grundlaggande behdorighet pa gymnasial niva.

Funktionsvariation och psykisk ohadlsa
7,1 % av deltagarna i projektet har registrerats med nedsatt arbetsférmaga. Dessa deltagare har det

dokumenterat. Vi kan dock se att flera av vara deltagare har en nedsatt arbetsformaga alt. att man ar
i behov av viss anpassning for att vara gangbar pa arbetsmarknaden. Anpassningen skulle kunna vara
arbetstid alt. vissa hjalpmedel. Flera av vara deltagare har psykiska funktionsnedsattningar.

Metod/modell

Individuell planering och insatser

Alla deltagare i projektet har fatt en individuell planering dar vi erbjudit allt fran individuella samtal,
gruppverksamhet (7Tjugo), praktik, introduktionsutbildningar, studiebesok mm. Vi har hjalpt till med
kontakten med andra myndigheter samt varden. Mentorerna i projektet har deltagit pa de
kommunoverskridande aktiviteter som erbjudits i projektet. Mentorerna har dven skapat egna
natverk dar man lyft drenden som for deltagarnas planering framat. Dessa natverks har bestatt av
personal fran Arbetsformedling, Forsakringskassan, Skolan, Socialtjansten samt ytterligare personer
som kallats vid behov.

Bestdllare /remittent

Merparten, 57 % av vara deltagare i Tibro kommun ar remitterade av Arbetsférmedlingen. Nast
storsta gruppen deltagare, 18 % kommer via det kommunala aktivitetsansvaret. Forsakringskassan
har remitterat 11 % av projektets deltagare. Endast 7 % ar direkt anvisade via Socialtjansten. Flera av
vara deltagare kan dock ha en kontakt pa socialtjansten. 7 % av vara deltagare har kommit in i
projektet pa eget initiativ.
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Ersattning vid inskrivning

De flesta deltagarna som ar inskrivna i projektet har uppgett att de har aktivitetsstod. De som ar
inskrivna via forsakringskassan har aktivitetsersattning. Ungefar 20 % av vara deltagare kommer in
utan nagon ersattning alls. Vi kan dock se att vid utskrivning sa har de allra flesta en ersattning.

Avslutas i projektet

Drygt 70 % av deltagarna i Ung Arena Tibro har avslutats. Av dessa har:

20 % av deltagarna avslutas med studiemedel som ersattning.

Ungefar 30 % av vara deltagare avslutas med l6n.

Flera av vara deltagare har gatt vidare till ndgon annan av samhallets aktorer och nagra har avbrutit
sitt deltagande pa grund av olika orsaker.

Tid i projektet

For de allra flesta deltagarna i Ung Arena sa har inskrivningstiden varit lang. Medelvardet for vara
deltagare ligger pa 27-28 veckors inskrivningstid. Allra langst har en deltagare varit inskriven under
hela projekttiden, 3 ar.

Flera av vara deltagare har varken arbetat eller studerar pa valdigt lang tid vilket gor att tiden som
inskriven blir Iang.

Resultat

Fler ungdomar som studerar eller arbetar

50 % av vara deltagare har natt malet med projektet; till studier eller arbete. Flera av de deltagare
som annu inte natt malet ar vi 6vertygade om att de snart kommer att na det. Sedan januari 2017 sa
har vi sankt arbetslésheten i Tibro kommun med totalt 32 % och vi ligger idag pa den lagsta
ungdomsarbetslosheten pa manga ar.

Resultatet i Tibro kommun kan dock inte bara matas i siffror. Det storsta resultatet som kommer
direkt utifran projektet ar att vi skapat ett forum dar vi med gemensamma krafter arbetar
tillsammans for individen. Vi kan verkligen kdnna att vi idag arbetar med individen i centrum.

Implementering av metoden efter projektets slut

| Tibro kommun sa implementerar vi arbetssattet och kommer fortsatta att hjalpa unga vuxna som
varken arbetar eller studerar. Vi fortsatter med individuella samtal, empowermentpedagogik,
fordjupade studiebesok hos utbildningsaktorer, praktik mm. Ett projekt med sadana tydliga resultat
vore oansvarigt att inte implementera som ett ordinarie arbetssatt.

Tidaholm
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Introduktion

I rapporten anvinds bendmningen arenavégledare for den personal i Ung Arena som &r
ansvarig for deltagaren i projektet. Lokalen som projektet framforallt har varit placerat i
bendmns som Arenan. Projektets huvudmal &r att fa fler ungdomar som studerar eller arbetar.
Metodutveckling ska testas och implementeras tillsammans med Arbetsférmedling och
Forsikringskassan.

Statistik

I och med att Arbetsmarknadsenheten i Tidaholm bytte datasystem vid arsskiftet 2016/2017
finns statistik endast tillgéinglig for perioden 1 januari 2017 till och med 31 januari 2019. Den
typiska ungdomen som deltagit i projektet i Tidaholm ser dndock likvirdig ut 1 dagsldget
jamfort med innan métningarna i det nya datasystemet paborjades. Tidaholms kommun har
inte heller haft nagra ambitioner att méta var nagonstans deltagarna har sitt ursprung vilket
innebdr att det inte finns underlag for att méta utlindsk bakgrund, vi har dock gjort en
uppskattning.

Beskrivning av malgruppen
Ung Arena 9.0 ir ett projekt som vénder sig till ungdomar mellan 15-24 &r som varken arbetar
eller studerar.

Fodelseland I Tidaholm har de flesta som deltagit i Ung Arena varit fodda i Sverige.
Utbildningsniva

e 33 % av deltagarna har haft hogst grundskoleniva (9-10 ar).

e 46 % av deltagarna har haft paborjade, men ej avslutade alt. ofullstdndiga
gymnasiebetyg.
e 21 % av deltagarna har haft godkéinda gymnasiebetyg.

Funktionsvariation och psykisk ohalsa
16 % av deltagarna har registrerats med nedsatt arbetsformaga. Vi har under projektets gang

dock noterat att manga av deltagarna har psykisk ohélsa, d&ven om det inte alltid finns
dokumenterat. Manga av deltagarna har behovt anpassning for att kunna ndrma sig
arbetsmarknaden. Det kan varit stdd i form av anpassade arbetstider, arbetsuppgifter mm.

Metod/modell



Start

Arbetsgruppen i Ung Arena har varit basen i arbetsmodellen i Tidaholm.
Arbetsgruppen har varit relativt stor och bestatt av:

Tva arbetsvigledare (En heltidstjinst fordelat pa tva personer anstéllda pa
Arbetsmarknadsenheten)

En studie- och yrkesvigledare fran Kompetenscentrum

Tva KAA (En heltidstjdnst pa tva personer)

En socialsekreterare fran IFO

En rehabkoordinator fran Narhilsan

En (ibland tva) arbetsformedlare fran AF

En néringslivssamordnare

En handlédggare fran FK (from november 2018)

Arbetsgruppen har tréiffats varje tisdag eftermiddag och varannan vecka har vi haft
deltagargenomgang och varannan vecka har vi bjudit in andra aktorer internt eller externt
inom kommunen for att 1dra oss mer om varandras arbete. Har vi inte haft besok sa har det
funnits utrymme att ha trepartsmote med deltagare och relevanta parter ut arbetsgruppen.

V1 har dven drop in tid varje torsdagseftermiddag 1 samarbete med integrationsansvarig i
kommunen. Det ir ett tillfdlle dd ungdomar eller nyanlédnda kan komma pa drop in tid och fa

hjélp med fragor som ror arbete eller studier. Vi har dven haft CV-drop in och foreldsningar

om CV-skrivning.

Individuell planering och insatser

Ung Arena i Tidaholm har mestadels jobbat med individuella insatser. Grunden har varit
individuella samtal dér kartliggning varit grunden for att kunna gora en gemensam
handlingsplan. Insatser vi anvint oss av:

Individuella samtal

Arbetstrianing/praktik internt i kommunen men dven inom det privata niringslivet
Truckutbildning pa Kanalskolan i Téreboda

Studiebesok pa arbetsplatser

Hjélp att skriva ansokningshandlingar

Samordna kontakter med olika myndigheter, varden mm.

Hjalp och stottning vid jobbsok

Olika insatser inom AME, arbetsférmageutredning, rehabverksamheten Pyramiden
samt produktionen

Bestdllare/remittent

8 % av deltagarna har kommit fran arbetsformedlingen

21 % har kommit fran socialtjdnsten

54 % har kommit pa eget initiativ eller med stod av det kommunala aktivitetsansvaret
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Eftersom Forsdkringskassan och Tidaholms kommun haft ett annat projekt for ungdomar med
aktivitetsersittning sa har inga deltagare kommit ifran Forsidkringskassan. I november 2018
slog vi dock ihop de bada projekten och numera ingar dven Forsikringskassans ungdomar i
Ung Arena 9.0 och utgér 17 procent av deltagarna.

Ersattning vid inskrivning

17 % av deltagarna har aktivitetsersittning vid inskrivningen i Ung Arena
9 % har aktivitetsstod/utvecklingsersittning

4 % har etableringsersittning

4 % har studiemedel

22 % har forsorjningsstod

43 % har ingen ersittning

Avslutas i projektet

34 deltagare har avslutats under projektets gang i Tidaholm (fran projektets start till och med
31 januari 2019).

35 % av dessa har gatt till arbete och 18 % har gatt till studier.

Tid i projektet

De flesta av deltagarna har statt langt ifran arbetsmarknaden och haft omfattande behov av
stodinsatser och darfor har de ofta behovt lang tid i projektet.

Medeltiden ligger pa 47 veckor. Den som varit inskriven ldngst tid har varit i 156 veckor och
den som varit inskriven kortast tid har varit inskriven 3 veckor.

Resultat

53 % av deltagarna som deltagit i Ung Arena Tidaholm har fatt arbete eller borjat studerat.
Arbetsmarknaden har varit god under hela projekttiden och det har sikert paverkat resultatet
men jamforande statistik visar att i kommuner diar Ung Arena funnits sa har
ungdomsarbetslosheten sjunkit med 27 % medans 1 6vriga kommuner har den sjunkit med 17
% sa Ung Arena har gjort skillnad fér ungdomarna i de kommuner dir projektet funnits.

- I Tidaholm lag arbetslosheten for ungdomar i oktober 2018 pa 8.4 % (i riket 8,9 %).

Statistik fran Arbetsformedlingen fran februari 2019 visar att 109 ungdomar fran
Tidaholm finns inskrivna pa Arbetsformedlingen och av dessa arbetar 16 st.

Det finns 8 utbildningskontrakt.

70 personer har valt att anvdnda sig av Af Direkt.

Men dven de ungdomar som inte kommit i arbete eller studier sa har vi upplevt att de gjort
stegforflyttningar mot att ndrma sig arbetslivet. Manga har fatt sina forsta kontakter med
arbetslivet via praktik och arbetstraning hos olika arbetsgivare. Att fa inblick i arbetslivet om
man aldrig tidigare haft ett arbete har gett vardefulla insikter.

Implementering av metoden efter projektets slut

Ung Arena fortsitter som vanligt efter projektslutet. Arbetsgruppen fortsitter att ses varje
vecka och samverkan och samarbetet fortsétter. Vi tycker att vi funnit en arbetsform som é&r
tidseffektiv och ger ungdomarna snabbt hjilp att komma vidare mot arbete eller studier.
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Vi har dven slagit ihop ett tidigare projekt ”Bryggan” dir ungdomar upp till 30 dr med
aktivitetsersittning fatt hjélp av personal fran Arbetsmarknadsenheten i Tidaholm for att gora
stegforflyttningar mot arbete eller studier. Detta projekt har from november 2018 slagits ithop
med Ung Arena och vi hojde da d@ven hela Ung Arenas alder till 30 ar. S& nu dr ungdomar
mellan 15-30 ar vidlkomna att fa hjdlp att ndrma sig arbete eller studier.



@ TOREBODA KOMMUN
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September 2016 - januari
2019
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Introduktion

I rapporten anvénds bendmningen Vigledare/Radgivare for den personal i Ung Arena som &r
ansvarig for deltagarna i projektet. En personal har arbetat 100 % som projektanstilld och
samverkat/arbetat 6ver kommungréins med Gullspangs kommun och representant fran
Gullspang har varit med kring deltagarna i del av sin tjénst, 40 %.

Ett arbetssitt som varit unikt under projektet och har varit en positiv erfarenhet for bade
Gullspang och Toreboda kommun.

Lokalen som projektet har varit placerat i benimns som Arenan. I Téreboda har denna funnits
hos Arbetsmarknads- och Utbildningscenter - AMU som &r samlokaliserat med Integration
och SFI.

Projektets huvudmal ir att fa fler ungdomar till arbete eller studier — egen forsorjning.

Att deltagarna far en personlig kontakt, och bli métt dir individen befinner sig (bade fysiskt
och emotionellt) och att alla involverade parter samverkar bade fysiskt och mal-fokuserat.
Detta har varit 3 viktiga bitar i arbetet kring unga.

Arbetssatt och Metod:

Ett forsta mote sker efter det att remittenten informerat deltagaren om Ung Arena och dess
mojliga insatser.

Onskvird uppstart #r ett flerpartssamtal dir de berdrda parterna i planeringen samlas kring
individen.

Att vara inkénnande och vara individanpassad for att det ska bli en bra start i medverkandet.

Deltagaren bokas till ett kartldggningsmote dér hen och végledaren kartldgger;

bakgrund, framtidsplaner och erfarenheter. (Denna kan komma att revideras senare och/eller
genomforas en bit fram 1 relationsbyggnadsfasen om en ser behov utav detta.)

En samtyckesblankett fylls dven i hir. Ett samtycke om att vigledaren far ta kontakt med
ytterligare involverade parter for att gynna deltagarens framgang.

Vanligen bokas nista motestillfille vid sittande mote, och i en uppstart dr malet att ses
regelbundet och titt, for att kunna skapa en relation och tillit till bade personalen och
verksamheten.

Vissa ganger sker detta i det egna hemmet, utomhus, pa en offentlig plats beroende pa
deltagarens

begrinsningar/onskemal.

Vi har under hela projektets gang byggt upp ett brett kontaktnit med bl.a. myndigheter,
foretag, enheter i och 6ver kommungrénser, utbildningsanordnare sasom Kanalskolan och
Folkhogskola, vardenhet och psykiatri med flera.

Ett exempel pa deltagande 5 manader i projektet:

" X kom till oss via Arbetsformedlingen for att fd stod att na arbete och egen forsorjning. Med
i samverkan kring deltagaren fanns Socialtjdnsten, som X erholl forsorjningsstod fran.
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X var oppen for alla slags arbeten dd hens storsta mdl var att kunna stédja sin familj i
hemlandet. X var ensam hdr och madde under denna tid vdildigt daligt psykiskt.

Ung Arena fanns som stod och kunde lyfta upp hen ndr det blev som tyngst, dven finnas med i
alla olika slags kontakter med myndigheter och kommunala instanser.

Detta deltagande viinde ndistan fran jobbsok till socialt stéd, men parallellt med alla privata
bekymmer sa kunde Ung Arena leta efter en passande praktikplats och stétta med cv osv.
Ndr knappt tvda manader passerat sd fann Ung Arena ett foretag som kunde tinka sig att ta
emot X for praktik i 3 mdnader. Lyckan var stor!

Men stressen over att inte ha fast inkomst och alla krav hdngde fortfarande over hen.

Ung Arena fick finnas med vid tdita kontakter under hela praktiken och kimpa for att
Arbetsformedling och arbetsgivare skulle komma till ett beslut om anstdllning.

Efter mycket om och men sd fanns en 6ppning for att forverkliga detta, och sedan mars 2018

har hen arbetat som tillsvidareanstdlld hos detta foretag.

Ung Arena har funnits med dven under anstdllningstiden som stod och stottat arbetsgivaren i
frdagestdllningar — som en ldnk till Arbetsformedlingen.

X dr omtyckt av alla kollegor och chefer. Och vi ser ljust pa hens fortsatta yrkesliv i Sverige.”

Arbetssittet i Ung Arena 9.0 ska implementeras pa arbetsplatsen tillsammans med
Arbetsformedling och Forsidkringskassan. Att involverade myndigheter har kunnat ta plats
ute i kommunen och funnits pa samma neutrala arena, har varit en stor del av
framgangen.

Pa detta sitt har vi kunnat fordjupa samverkan kring deltagare, funnits till fér spontana besok
och kunnat moéta individer i enskilda eller gemensamma méten pa ett smidigt sétt.

Toreboda kommun har ocksé sedan 2015 arbetat med ungdomar/unga vuxna i DUA
(Delegationen for unga och nyanlinda till arbete)

En 6verenskommelse dir kommunens socialtjanst, LSS-handlidggare, kommunala
aktivitetsansvar (KAA), Arbetsformedling, Ung Arena-vigledare, rehabkoordinator fran
varden, Mottagningsenheten och Arbetsmarknadscoach utgor en arbetsgrupp som triffas
regelbundet. Vi samverkar kring individer for att hen ska komma nirmre egen forsorjning.
Forsakringskassan finns med i samverkan men dr inte med i sittande méte, da vi arbetat
enskilt i uppfoljningen av deltagare fran Forsdkringskassan.

All personal inom arbetsgruppen har erbjudits utbildning inom 7tjugo:

en metodik som handlar om bemé&tande och forhallningssitt.

I Toreboda fanns fran borjan enbart en arbetsgrupp for ungdomar men da 6verenskommelsen
Dua omformades och reviderades sa utokades malgruppen genom att inkludera nyanldnda
oavsett alder. Samverkansmotet sker ett tillfille per vecka: dar det delas information mellan
varandra, tas upp deltagardrenden och vi far genom detta en storre forstaelse i varandras
uppdrag och arbetssitt. Vi blir kdnda med varandra i vara roller och delar erfarenhetsutbyte.
DUA och Ung Arena gér lite hand i hand — da vi har samma malgrupp och malsittning.

Ung Arena som aktivitet under Arbetsformedlingen har resulterat i att den storsta andelen
unga har kommit fran dem.



132

Beskrivning av malgruppen

Prioriterade individer;

- Saknar grundldggande och/eller gymnasial utbildning

- Uppbir forsorjningsstdd

- Personer med olika funktionsvariationer

- KAA (15-20 ar)

- Langvarigt aktivitetslos

- Personer som behover stod for att komma tillbaka efter sjukfranvaro.

Under hela projektgenomforandet sa har antalet arbetssokande ungdomar i Téreboda kommun
minskat.

Den goda arbetsmarknaden gynnat dem som star narmre arbete; de som har fardigstélld
utbildning, B-korkort och nar upp till andra krav som &r vanliga att stilla pa en arbetstagare.
Detta synliggdr de individer som ”blir kvar”, de som tydligt dr 1 behov av storre stod och fler
insatser. Ung Arena behover arbeta dnnu mer kring denna malgrupp under implementeringen.
Reducerat antal arbetssokande men behovet av stod ér fortfarande stort.

konsfordelning

m Man mKvinnor = =
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Ursprung

Behovet har alltid styrt vilka deltagare som ska remitteras till projektet.

Alla oavsett hiarkomst och sprakniva har kunnat erbjudas stod fran Ung Arena.

Mycket har hidngt pa att remittenten har sett behovet av extra stod.

Storsta delen av deltagare dr svenskfodda men nyanlédnda har framst haft ursprung fran
Syrien, Afghanistan och Somalia.

I januari 2019 har ungdomshandlédggare frdn AF i Toreboda totalt 70 inskrivna ungdomar
och 18 av dessa ir utrikesfodda.

Ursprung

m Svenskfodda m Utrikesfodda L]

Utbildningsniva

De flesta som kommit till oss saknar helt eller delar av sitt gymnasium.

En svar kartliggning dd manga unga som kommer till oss av olika anledningar avbrutit studier
och har en bristande kéinnedom om sin studiegang, sasom betyg osv.

Viktigt att ta reda pa om de saknar enstaka eller ett flertal amnen for att na en fullfoljd
gymnasieutbildning.

Det har visat sig att bade deltagare och remittent manga ganger haft liten insyn i vad som
faktiskt saknas for en fullgjord utbildning.

Da ocksa Arbetsformedlingen har i sitt uppdrag att motivera lika mycket till studier som till
arbete sd onskar vi kunna gemensamt bryta ner fragan géllande studier till ”vad saknar du?”
Idag laggs mycket vikt vid vad du "har klarat”.

Flera unga har fullf6ljt gymnasium och nagra deltagare har skrivits ut till fortséttning
utbildning pa hogskola.

Introduktionsutbildningar som har genomforts under projektets gdng har varit framgangsrika
for den enskilde, manga ganger som ett steg till fortsatt studiemotivation.

Att genomfora 4 veckors introduktionsutbildning for exempelvis truckforare kan vara
startskottet for att pabdorja sitt B-korkort eller bli intresserad av att soka annan utbildning och
ddarmed Oka sina chanser pa arbetsmarknaden.

Bara av att ha genomfort/deltagit i aktiviteten kan bidra till kat sjdlvfortroende och
motivationslust.

Funktionsvariation och psyKkisk ohdlsa
Minga av véra deltagare har psykisk ohilsa, antingen betingad av 14g aktivitet och
hemmavarande. Ocksa manga ganger i kombination med en eller flera diagnoser.
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Flera av deltagarna har samtalskontakt via varden eller nagon kontaktperson i kommunen men
i flera fall har vintetid till psykiatri och vard varit det som stillt sig i vigen.

Da det behovs intyg eller underlag for att komma till ritt insats eller planering sa mérker vi att
det blir en ldngre ineffektivitet hos deltagaren i véntan.

Dessa processer borde kunna forkortas betydligt genom en 6kad samverkan mellan kommun
och landsting.

Arbetsformedlingens specialister har ofta ombetts att kopplas in.

Detta kan vara avgorande for att deltagaren ska fa en réttvis bedomning, insats och fortsatt
planering.

Under 2018 har en rehabkoordinator fran Narhélsan i Toreboda varit involverad i flera
arenden. Detta har varit vildigt positivt bade for vara deltagare och for Ung Arenas vigledare.
Vi har blivit handledda och kunnat radgora kring fragor som har koppling till psykisk ohélsa.
For att se om en person fungerar i vissa sammanhang och ”komma igang” pa en plats dér det
finns handledning och stdd i nérhet sa har vi skrivit in individen i arbetstridning pa AMU for
att komma vidare. Det blir en slags utvérdering av bade formaga och intresse.

I vissa fall har vi valt att involvera anstilld utredare frain AMU for att mita arbetsformaga.

Arendeging

Individuell planering och insatser
Beroende pa vad remittentens och deltagarens egen malsittning &r, sa anpassas insatserna.

Vanligen genomforda insatser:

- Kartldggning

- Ansokningshandlingar (cv/personligt brev)

- Aktivitetsrapportering

- Motivationshdjande samtal, 7tjugo, pushning och stod infér/i moten

- Studiebesok

- Stka jobb och/eller utbildning

- Introduktionsutbildningar

- Stod i vard- och myndighetskontakter med flera

- Soka praktik

- Friskvard (ex. vis promenader och gym)

- Uppfoljning, bl.a. i vardagen. Att kidnna sig uppfangad dven nér det inte varit i en aktivitet

- Samhdllsorientering

- Busskort

- Fika-stunder dir det handlar om trivsel och fa vara “gésten”

- Kreativa intressen, bl.a. malat och sokt fritidsaktiviteter

- Vara med som stdd och foljt upp hos arbetsgivare i bade praktik/arbete,
med mera.

Allt detta byggs pa ett relationsskapande arbetssétt och ett inbjudande bemotande.

Mjuka viérden hos oss och deltagare virdesitts hogt.

En kopp kaffe och samtal kring intressen och fritid kan vara den mest lyckosamma
inledningen i en malfokuserad planering.

Att bli sedd och hord och att fa vara centrum i ett samtal som inte handlar om krav och
konsekvenser utan om drommar och férhoppningar; det kan vara ”propplosaren”.

All planering &r individanpassad och vi har inte jobbat mycket i grupp, nagot vi vill arbeta
mer med fortsdttningsvis.
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Fortsatt vardkontakter och andra insatser maste prioriteras i planeringen

For att se om en person fungerar i olika sammanhang, sa har vi kunnat skriva in individen i
arbetstrining for att komma vidare. Det blir en slags utvérdering av bade formaga och
intresse.

Oavsett kon, ursprung eller funktionsvariation sd har vi dnda framhallit samma utbud av bade
introduktionsutbildningar, insatser och stod.

Vi har aktivt arbetat for och talat om hur viktigt det &r med en jimlik férdelning av kén och
etnicitet pa arbetsmarknaden. Att inkludering och anpassning &r viktigt for att mota allas
behov.

Nir deltagaren nar ett avslut hos oss, sa vill vi gora en uppfoljning efter 3 manader.

Detta &r uppskattat av deltagare och vi 6kar chansen att aterinskriva individen vid behov.

Bestallare /remittent

Arbetsformedlingen har statt for storsta delen av inskrivningarna. Ett troligt resultat av den
nédra samverkan i fysiska moten och en samlokaliserad arbetsdag dd Ung Arena har mojlighet
att involveras tidigt och smidigt.

Alla socialtjanstens deltagare som &r inskrivna, star ocksa som arbetssokande pa
Arbetsformedlingen och det 1 sin tur har lett till en 6kad samverkan mellan parterna.
Forsidkringskassan har haft lika stora mojligheter att remittera till projektet men dessa
ungdomar har en annan problematik och ddrmed ett annat utgangsldge dn Gvriga deltagare.

Ersattning vid inskrivning

De flesta av de som skrivits in har erhéllit aktivitetsstod via sitt deltagande pa
Arbetsformedlingen.

For att 4 det stodet behover individen aktivitetsrapportera méanadsvis, folja sin planering och
delta i aktiviteter som erbjuds.

Ungdomar som kommer via Socialtjansten erhaller forsorjningsstod. Dessa individer &r
prioriterade att arbeta med da en lidngre tid utan arbete eller studier i ldgre aldrar kan orsaka
att vigen till egen forsorjning blir utmanande.

Risken for isolering och sdmre vilméende &r stor i den gruppen.

Ett krav fran kommunen for att kunna bevilja forsorjningsstod ér att individen samtidigt &r
inskriven pa Arbetsformedlingen som arbetssokande och om denne har ritt att soka
aktivitetsstod sa ska sjéalvklart dven det goras.

De som skrivits in via Forsidkringskassan erhaller aktivitetserséttning (18-29 ar)
Aktivitetsersittningen &dr grundad pad att individen genom lékare blir sjukskriven och saknar
formaga att arbeta for minst ett ar.

Vanligast ir att aktivitetsersittning soks for 1 ar i taget, och under det aret ska det paborjas
rehabilitering genom nagon form av aktivitet, vanligen genom en sysselséttning som ska
spridas vil 6ver veckans dagar, vara hallbar 6ver tid och inte skapa ett aterinsjuknande/samre
maende.

Tid i projektet

Deltagandet tidsméssigt har varierat stort under projektets gang.

Rekordet har varit en inskrivning pa enbart en vecka da deltagaren kommit till oss for att fa
hjilp att soka jobb, cv har skrivits och sedan har personen sokt till en plats vi hittat och
omgaende paborjat en form av anstéllning. Men sa snabbt gar det inte for alla.



Snittiden for deltagandet i projektet dr 5,6 manader — utréiknat pa de som skrivits ut mellan
2016 sept — jan 2019.

De som ér inskrivna i projektet och dnnu ej avslutats kommer att ha en fortsatt kontakt med
Ung Arena tills mal/rétt insats natts. De slipper oss inte for ldtt ©

Avslut i projektet

Vi tycker det dr viktigt med smidiga 6vergangar for deltagaren och vi vill
alltid nd ett bra avslut.

I Téreboda Ung Arena har det varit ett bra in- och utflode av deltagare.

Vi har haft 6ver 100 inskrivningar och 82 av dessa har av olika anledningar skrivits ut:

- Arbete, Studier, Flyttat, Eget val och Foréldraledighet.

De som inte natt avslut innan projektet fasats ut, har fortfarande samma kontakter;

finns kvar hos sin remittent och fortsatt kontakt med vigledare under implementeringen.

Utskrivning

‘

m Studier = Flyttat = EgetVal wmw Arbete = Fordldraledighet

Manga av de inskrivna har under hela projekttiden vént sig tillbaka till oss om de har behov
av stod eller véigledning dven efter utskrivning.

Aterkommit pé eget initiativ da det blivit férindringar kring arbete eller studier och vi har
ocksa kunnat verka stodjande i fragor om fortsatt anstédllning, frdgor om A-kassa osv.

Vi har uppskattat att kunnat jobba sa.

Det visar pa att vi har fatt ett fortroende och att en relation finns kvar dven efter utskrivning.
En trygghet hos deltagaren men ocksa ett sétt for oss att fanga upp deltagaren igen om det
skulle behovas.

Det dr med stor stolthet vi skriver ut personer och samma stolthet over att de véljer att
aterkomma vid behov.
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Forutom de inskrivna deltagarna s har vi ocksa kunnat méta och hjéilpa personer utanfor vart
uppdrag, dér det kanske vore “en omvég” att skrivas in for att né sitt mal eller att alder hindrat

fran att delta.
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Implementering av metoden efter projektets slut
Arbetssittet i Ung Arena 9.0 ska implementeras pa arbetsplatsen tillsammans med

Arbetsformedling och Forsikringskassa. Att involverade myndigheter har kunnat ta plats
ute i kommunen och funnits pa samma neutrala arena, har varit en stor del av
framgangen.

Fortsitta fordjupad samverkan kring deltagare, finnas pa plats for spontana besok och mota
individer dér de befinner sig.

Utveckla och skapa ytterligare insatser for de som star ldangst ifran aktivitet, arbete, studier
och egen forsorjning.

Vi kommer att starta gruppvigledning som ska verka motivationshdjande och ge individer en
kinsla av sammanhang, denna bygger pa 7tjugo-metoden.

Individer som blivit synliggjorda nu under rddande hogkonjunktur ska prioriteras.

Att 6ka kunskap och arbete kring psykisk ohélsa och kunna mota personer med ritt insats i
rdtt tid. Vi ska i implementeringen av Ung Arena dven utdka malgruppens alder (15-30 ar)
samtidigt som vi vill att arbetsséttet anvénds till vem som &@n har behovet av stod, oavsett
alder.

Vi vill samverka stort och brett, inom kommunen och med nérliggande arenor.

I MTG-vill vi ha en tdt samverkan for att minska dubbelarbete och fa kinnedom om
kommunernas olikheter och likheter. Vi ir inte fler 4n att vi skulle kunna arbeta mycket mer
gemensamt for att na vara mal.

Erfarenhetsutbyte med nérliggande kommuner och inblick i varandras arbete okar

ocksa

Hoppas pa en fantastisk implementering
av Ung Arena i alla 9 kommunerna,

Svante # Ceilia
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