Slututvardering
Cresco+

Juni 2025




Innehallsforteckning

- a
SR

2.1
22
23
24
2.5

2.6

3.1
3.2
3.3

41
4.2

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

1] =Y Lo T PR 3
L0 =Yoo PSPPSR 3
A= ToT0 TSI U o] oo [ =T PSPPSR 4
Uppfdljning och analys av projekiets Mal ...........cociiiiiiiiiiiie e e e e e e e 6
Manga deltagare men relativt f& med utlandsk bakgrund................cccooiiiiiiiii i 6
Stegforflyttning narmare arbetsmarknaden ..o 7
Deltagarna uppnar en varaktig progression mot arbete eller studier..........c..ccoeeviiiieeeiiiiiiee e 14
Deltagande organisationer arbetar utifran BIP-metoden ............ccooooiiiiiiiiiiiiii e 14
Alla individer i malgruppen, inklusive de som tillhdr missgynnade grupper, ska ha lika

mojligheter att ta del av projektets INSAISEN ... 19
Projektpersonalen bemoter deltagare fordomsfritt och med en tro pa individens formaga ................. 21
Deltagarnas SYN PA CrESCOT .......ueiiiiiiiieeeiiitiieee e ieteeeeeeatteeeesaastaeeeeaasaaeaeeaassaeeaeaansaseeesaassaeaessassaneessanss 26
NYHOE @V PIrOJEKIET . ...t e ettt e e e st e e e e s aabe e e e e e abaneeeeaanbneeeeeanns 26
Framgangsfaktorer 0Ch UManiNgar. ... ........ooiiiiiiiiii et 29
D=1 ez o E=T (=) S 01 o= OO PP PPPPPPPNS 32
Projektets organisering och langsiktiga effEKIer ..........coiiiiiiiiiiiee e 35
ProjektetS OrganiSEIING ...... ..o i ittt e ettt e e e e st e e e e anb et e e e sanbe e e e e e abbeeeeeaanbneeeeeanne 35
Implementering 0Ch fFOrIEVNAA ...........oooiiiiiiii et e e e e et e e e e et e e e e e ennaeeaeeennees 37
S [0 6= Y= o ol I 0 1Yo K] o] 39
Var bedOomning av MAIUPPIYIIEISE ..........ooouiiiieee et 39
Projektet har 6verlag haft god MalUPPFYIIEISE ........cueiiiiii e 41
En val upparbetad struktur for att félja progression och mata maluppfyllelse ............ccccoveveiiiiinennens 41
Osakerheter vad galler bedémning av vad som skapat goda resultat..............ccccooeciiiiiiiiiiee e, 42
Engagerad och stottande projektledning har varit vardefullt..............c.ocooiiiiiiiii e 43

Goda forutsattningar for implementering av arbetssatt............ooooiiiiiiiiiiii e 43



1.1 Cresco+

Cresco+ ar ett ESF-projekt som genomforts i 14 kommuner i Skaraborg med
Samordningsférbundet Skaraborg som projektigare. Projektet byggde vidare pa
projektet Cresco Creare som drevs av samma aktor.

Syftet med Cresco+ har varit att fler individer ska na arbete eller studier med
hjalp av en modell som bygger pa den danska BIP-studien. Studien ldgger
grunden for en metod dar stegforflyttningar inom olika omraden har olika effekt
pé en individs jobbchanser.

I Cresco+ har samordnare i kommunerna arbetat med att kartligga deltagarnas
livssituation och behov med hjilp av progressionskorten i BIP.
Progressionskorten ar ett verktyg for kartlaggning, uppfoljning och
koordinering av insatser. Utifran resultaten fran progressionsmétningen har
samordnaren och individen tagit fram en individuell handlingsplan for att
arbeta vidare med de omréden dér behoven ar storst. De insatser som har
identifierats ar enligt BIP-metoden tinkta att ges parallellt for att tillsammans
bidra till att deltagaren narmar sig arbete eller studier. Insatserna ar till
exempel fokuserade pa hilsa, struktur i vardagen, arbetstraning med mera.
Uppfoljning av individens utveckling méts dven med hjalp av
progressionskorten.

Projektet har riktat sig till individer som star langt fran arbetsmarknaden,
exempelvis individer med forsorjning frdin kommunen eller sjukpenning fran
Forsakringskassan.

Utover ett generellt mal om 500 deltagare varav 250 kvinnor och 250 mén har
Cresco+ arbetat utifran ett antal del- och projektmal:

1. Deltagande kvinnor och mén har gjort en stegforflyttning och narmat

sig arbetsmarknaden

e 90 % har en upplevd forbattrad hilsa

e 70 % har en okad aktivitetsférmaga

e 35 % har fatt arbete/ar arbetssokande eller har borjat studera

e 30 % gar vidare till arbetstraning; antingen via forstiarkt samverkan
mellan Forsakringskassan och Arbetsformedlingen eller
arbetslivsinriktade insatser via kommunen alternativt praktik eller
motsvarande via Arbetsformedlingen

2. Deltagande kvinnor och man uppnér en varaktig progression mot
arbete eller studier
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e 70 % har behallit eller 6kat sin progression sex ménader efter
projektavslut

3. Deltagande organisationer arbetar utifran BIP-metoden
e Mojlighet att arbeta med samtliga omraden/indikatorer finns i alla
kommuner
e Samverkan mellan kommun och vérd har utvecklats kring individer
som saknar egen forsorjning

4. Allaindivider i malgruppen, inklusive de som tillh6r missgynnade
grupper, ska ha lika mgjligheter att ta del av projektets insatser
e Ett anpassat material ar framtaget till deltagare med sirskilda
behov for att de ska kunna tillgodogora sig BIP
¢ Kommunerna arbetar aktivt for att erbjuda aktiviteter som passar
olika grupper av deltagare

5. Projektpersonalen bemoter deltagare fordomsfritt och med en tro pa
individens formaga
e 90 % av deltagarna upplever sig bli fordomsfritt bemotta
e 90 % av deltagarna upplever att samordnarna tror p ens formaga
e Projektpersonalen har en 6kad kunskap och forstielse for hur vi
omedvetet behandlar olika grupper olika

1.2 Swecos uppdrag

Sweco har haft i uppdrag att genomfoéra en lirande utvirdering (dven kallad
foljeforskning) av projektet Cresco+. Vi har foljt projektet frdn uppstartfasen
varen 2023 fram till avslut viren 2025.

Syftet med den ldrande utviarderingen ar att undersoka projektets
maéluppfyllelse, resultat och effekter. Det innebir bland annat att Sweco har
utvarderat hur projektets aktiviteter har fungerat, bade avseende malgruppens
behov och dess stegforflyttning i riktning mot de uppsatta malen. Det har dven
inneburit att utvirdera om det skett strukturférandringar som majliggor en
permanent forandring av arbetssitt. Utvarderingen har ocksa syftat till att
I6pande bista med vil underbyggd kunskap till projektet och dess styrgrupp.

Utover detta har Sweco bistatt projektledningen och styrgruppen med
processtod och radgivning. Bland annat holl Sweco en styrgruppsutbildning
under varen 2023 och har stéttat projektet med méalformulering och
uppfoljning. Sweco har dven genomfort en uppfoljning av deltagarnas
progression pad kommunnivé, vilket rapporterades i januari 2024.

Den hér rapporten ar slututviarderingen av projektet. Syftet med
slututvarderingen ar att gora en slutgiltig bedomning av projektets resultat,
maluppfyllelse och bidrag till 1angsiktiga effekter. Slututvirderingen ska dven
bidra med larande till Samordningsforbundet Skaraborg och andra involverade
aktorer.

Innan slututviarderingen har Sweco genomfort tva utviarderingsinsatser. Varen
2023 genomforde Sweco en inledande nuldgesanalys och véren 2024
genomfords en halvtidsutviardering. I januari 2025 avrapporterade Sweco dven
en intervjustudie dar vi hade pratat med 20 projektdeltagare och fyra
handlédggare vid Forsakringskassan. Den har slututviarderingen bygger dels pa
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material som samlats in i dessa tidigare insatser, dels pa nytt empiriskt material
och analys.

1.2.1 Genomforande

Dokumentstudier: For slututvirderingen har Sweco utgatt fran resultat,
analys och rekommendationer fran vart tidigare insamlade material i form av
nuldgesanalys, halvtidsutvirdering, intervjustudier och processtédjande
insatser. Vi har dven tagit del av projektets uppf6ljning med samordnarna, och
jamforelser mellan kommunerna, frén juni 2024.

Intervjuer: Vi har genomfort intervjuer med sammanlagt nio samordnare fran
sju kommuner. Dartill har vi intervjuat projektledningen. Intervjuerna har dels
fokuserat pa projektets genomférande och resultat, dels pd implementering och
forutsattningar for 1angsiktiga forandringar i verksamheterna. Vem som skulle
intervjuas valdes ut tillsammans med projektledningen.

Analys av enkiitdata: Sweco har tagit del av och analyserat data for
deltagarna.

For att f6lja upp huruvida deltagarna har gétt vidare i arbete, studier eller
paborjat andra arbetslivsinriktade &tgarder har data for de 741 deltagarna
analyserats. For att utvirdera deltagarnas upplevelse kring bemé6tande har en
separat enkét kring bemotande analyserats. Bemotandeenkiten har besvarats
av 311 individer. Vid de olika uppf6ljningstillfillena finns det vissa interna
bortfall, det vill sdga att vissa deltagare inte besvarat vissa specifika fragor.

Vi har dven analyserat den enkét som projektet skickar till kommunerna och
regionen som avser samverkan mellan dessa parter. Enkdten om samverkan har
besvarats vid tva tillfallen. Vid férsta matningen svarade 45 personer (16 Vastra
Gotalandsregionen, 9 kommunchef, 20 samordnare). Vid andra méitningen
svarade 41 personer (9 Vastra Gotalandsregionen, 12 kommunchef, 20
samordnare). I enkiten ingick det dven fragor till samordnarna som handlade
om vilken typ av insatser som kommunerna erbjuder deltagarna.



I detta avsnitt foljs projektets delmél och projektmal upp. Aven en analys av
resultaten presenteras. Kapitlet bygger pa den samlade empirin. I kapitel 5
presenteras en samlad bedomning av projektets maluppfyllelse.

2.1 Manga deltagare men relativt fa med
utlandsk bakgrund

Projektet 6nskade na 500 deltagare, varav 250 kvinnor och 250 mén. Cresco+
har totalt haft 741 deltagare varav 59 procent kvinnor, 40 procent man och 1
procent med annan definition av kon. Vi kan konstatera att projektet har
overtriffat mélet om antal deltagare och nistintill befinner sig inom det
riktméarke som brukar anvandas for att mata jamn konsfordelning (40/60
procent).

I en majoritet av intervjuerna med samordnare framkommer att det inte varit
négot problem att fa in deltagare till projektet. I ett fatal kommuner har
rekryteringen stannat av i kortare perioder pa grund av att samordnare slutat
eller andra organisatoriska féorandringar pa kommunniva.

I vissa kommuner har kotiderna periodvis varit langa, ibland upp till ett ar. I
intervjustudien med handlaggare fran Forsakringskassan framkom att
kétiderna har inneburit att vissa individer tappat motivationen att delta i
projektet. Projektledningen och samordnarna har pé olika sitt arbetat for att
korta kotiderna.

Vi konstaterar att andelen deltagare som ar fodda utanfor Sverige ar 8 procent.
Det kan ses som en relativt 1ag andel med tanke pa att andelen utrikes fédda i
Sverige ar cirka 20 procent. I gruppen personer som star langt ifran
arbetsmarknaden dr andelen utrikes fodda betydligt hogre.:

En trolig anledning till att det varit fa utrikes fodda deltagare ar att
Arbetsformedlingen inte har kunnat remittera till projektet. Ménga utrikes
fodda utan arbete aterfinns bland Arbetsformedlingens insatser som till
exempel etableringsprogrammet.

Det framkommer &dven att ett fital kommuner har haft krav pa viss niva av
sprakkunskap for att en individ ska kunna remitteras till Cresco+. I projektets

1 40—-60 procent enligt vissa berdkningar;
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uppfoljning frén juni 2024 framkommer att enbart en kommun stéller krav pa
att deltagarna har tillracklig kunskap i svenska spréket. I en intervju med en
annan kommun framkom att de har avstatt fran att registrera deltagare som
bedomts sakna tillrackliga kunskaper i svenska for att kunna tillgodogora sig
insatserna. Eventuellt finns det dven fler kommuner som valt bort potentiella
deltagare utifrén att de upplevts for spraksvaga, vilket kan ha paverkat antalet
utrikes fodda i projektet.

2.2 Stegforflyttning narmare
arbetsmarknaden

Projektets forsta delmal handlar om att deltagande kvinnor och mén har gjort
en stegforflyttning och narmat sig arbetsmarknaden. Under malet finns f6ljande
delmal som foljs upp i detta avsnitt:

90 % har en upplevd forbattrad halsa

70 % har en okad aktivitetsformaga

35 % har fatt arbete/ar arbetssokande eller har borjat studera

30 % gar vidare till arbetstraning; antingen via forstarkt samverkan
mellan Forsakringskassan och Arbetsformedlingen eller
arbetslivsinriktade insatser via kommunen alternativt praktik eller
motsvarande via Arbetsformedlingen

2.2.1 60 procent har en upplevd forbattrad halsa

I avslutningsenkiten stills en fraga till deltagarna om de mér béttre efter
projektet jamfort med fore. Vi kan konstatera att 60 procent av deltagarna mér
béttre efter avslutat projekt jamfort med fore, vilket kan tolkas som att de har en
upplevd forbattrad hilsa. Denna siffra ar valdigt jamn mellan mén (61 procent)
och kvinnor (60 procent). Grupperna utrikes fodda kvinnor och utrikes fodda
man sticker ut ndgot it varsitt hall i statistiken. Bland utrikes fédda kvinnor ar
det 53 procent som upplever en forbattrad hilsa och bland utrikes fédda mén ar
motsvarande siffra 70 procent.

Vi kan konstatera att de yngre dldersgrupperna maér battre efter projektet
jamfort med de dldre. 72—74 procent av de mellan 19—24 ar respektive 25—29 ar
har uppgett att de mér béttre efter projektet. Motsvarande siffra for de mellan
45—65 ar ar 46 procent.



Figur 1. Andel som upplever en battre hilsa efter projektet jamfort med fore. Uppdelat pa alder.
Antal svarande: 311.

80% 74% 72%

70% 63%

60%

50% 46%
40%

30%

20%

10%

0%
19-24 ar 25-29 ar 30-44 ar 45-65 ar

Brister i virdens kapacitet framstar som den storsta anledningen till att inte fler
deltagare upplever en bittre hilsa efter projektet jamfor med fore. Nastan
samtliga intervjuade samordnare framhéller att strukturella problem i form av
langa kotider och bristande samverkan med varden gor att individerna inte
forbattrat sin halsa i den utstrackning som man 6nskat. I projektets egen
uppfoljning med samordnarna i juni 2024 uppgav 13 av 14 kommuner att
vardens kapacitet var orsaken till att individerna inte gor progression inom
indikatorerna som ror hilsa. Fyra av kommunerna angav dven att en orsak var
brist pa aktiviteter kopplat till hdlsa inom kommunen.

I intervjuerna med samordnarna beskriver de flesta att de arbetat mycket med
indikatorerna kopplade till hilsa och att kommunerna har erbjudit ménga olika
hilsorelaterade insatser. Aven i enkiten till samordnarna uppger kommunerna
att man i hogst utstrackning erbjuder insatser kring hilsa. Men trots gediget
arbete kopplat till hélsa framstéar alltsa vardens kapacitetsbrist haimma
mojligheten till forbattrad hélsa.

En annan forklaring till varfor projektet inte uppnér malet kan vara att vissa
deltagare ar radda att de ska mista sin ersattning om de uppger att deras hilsa
forbattrats. Detta lyfts som en potentiell forklaring bade i intervjuer med
projektledningen och med négra av samordnarna.

I intervjuerna framkommer inte nagon tydlig forklaring till varfor siffrorna
skiljer sig mellan utrikes fodda kvinnor och utrikes fédda méan. Vi konstaterar
diremot att utrikes fédda kvinnor dr den grupp som skattat sig lagst, bade vid
forsta och sista mitningen, for indikatorn “hur skulle du uppskatta din (fysiska
och psykiska) hilsa for att kunna utfora ett arbete?” De utrikes fédda méannen ar
den grupp som skattat sig hogst for denna indikator.

En forklaring till skillnaderna mellan grupperna i hur stor andel som upplever
en battre hilsa efter projektet jamfor med fore kan darmed vara att de utrikes
fodda kvinnorna har métt for déligt for att gora framsteg. Den gruppen har
troligtvis varit i storre behov av stod fran varden &n till exempel utrikes fodda
min eller inrikes fodda kvinnor. Eftersom projektet inte har kunnat paverka
kotiderna och méjligheten till vard, har de utrikes fodda kvinnorna troligtvis
haft simre mgjligheter &n Gvriga att forbattra sin hilsa genom kommunens
aktiviteter.
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2.2.2 De flesta har en 6kad aktivitetsformaga — svart att bedéma
exakt hur stor andel

For att undersoka om deltagarna har en 6kad aktivitetsforméga har svaren pa
fragan "Hur manga timmar per vecka ar individen i aktivitet?” sammanstillts.
Antalet timmar i aktivitet anges i spann om 0 timmar, 1—5 timmar, 6—9 timmar
och sa vidare.

53 procent av deltagarna 6kade fran ett spann till ett annat vad géller antal
timmar i aktivitet. Fér mannen var andelen 54 procent och for kvinnor 53
procent.

Resultatet ligger en bit ifrdn malet om 70 procent med 6kad aktivitetsformaga. I
intervjuerna framkommer dock att flertalet ssmordnare upplever att de flesta
deltagarna har okat sin aktivitetsformaga, men att manga har ¢kat inom ett
spann. En samordnare sager sa har:

Det fangar inte allt, de flesta har hogre aktivitet nu men det syns
inte 1 siffrorna alltid. Jag skulle nog sdga att alla vara deltagare
okat sin aktivitetsformaga atminstone lite.

Om en deltagare till exempel har 6kat frén 6 till 8 timmar i aktivitet i veckan si
syns inte detta i statistiken men &r i realiteten en 6kning av aktivitetsformagan.
I dataunderlagen kan vi se att 36 procent av deltagarna ligger i samma spann
vid inskrivning och avslut. Vi menar att det ar rimligt, utifrén intervjusvaren, att
anta att ett antal av dessa 36 procent ocksé har okat sin aktivitetsforméga.

2.2.3 16 procent har fatt arbete, ar arbetssdkande eller har
borjat studier

16 procent av deltagarna har fatt ett arbete, ar arbetssokande eller har borjat
studera. Det finns viss skillnad mellan kénen. Andelen f6r mannen &r 19 procent
och for kvinnorna 14 procent. Fér samtliga grupper ligger det 1angt ifrin malet
om 35 procent.

Figur 2. Andel som har fatt arbete, ar arbetssokande eller har borjat studera. Totalt och uppdelat pa

kon. Baseras pa totalt 741 deltagare som avslutat sin insats.
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Nio procent av deltagarna har kommit i arbete (subventionerat eller
osubventionerat), sex procent har gatt vidare till studier och en procent ar
arbetssokande.

Figur 3. Andel som &r arbetssokande, i studier eller i arbete. Baseras p4 totalt 741 deltagare som
avslutat sin insats.
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Andelen som fétt arbete, ar arbetssokande eller har borjat studera efter Cresco+
ar som hogst for de deltagare som ar 16—18 ar (67 procent). Det ar dock enbart
ett fatal individer som ingér i den alderskategorin. Ser vi till de &lderskategorier
som presenteras i figuren nedan ar det andelen som fitt arbete, ar
arbetssokande eller har borjat studera efter Cresco+ som hogst for deltagare
som ar 25—29 ar (22 procent) medan den ar lagst for de deltagare som dr mellan
45—65 ar (9 procent).

Figur 4. Andel som har fatt arbete/ar arbetssokande eller har borjat studera. Uppdelat pé alder.
Baseras pa totalt 741 deltagare som avslutat sin insats.
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Vid halvtidsutvarderingen i april 2024 var det 31 procent som hade fatt arbete,
var arbetssokande eller hade borjat studera. Sweco bedémde da att projektet
hade forutsittningar att nd mélet om 35 procent vid projektavslut.

Varfor har projektet inte natt malet och varfor ér resultatet sa
mycket simre vid slututvirderingen i juni 2025 én i april 2024?

Négra av samordnarna framhaller att de tycker att mélet ar for hogt satt givet
maélgruppens problematik. Daremot dr det fa samordnare som i intervjuerna
kan forklara varfor resultaten forsamrats avsevart 6ver tid. Projektets
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kommuner skiljer sig ocksé at pad ménga sitt och det ar darfor svart, om inte
omgjligt, att med sdkerhet sdga varfor projektet inte uppnéatt malet om att 35
procent fatt arbete, ar arbetssokande eller studerar.

En mgjlig forklaring till att resultaten forsdmrats 6ver tid dr att manga deltagare
har skrivits in sent i projektet. Nio av 14 kommuner har fortsatt att skriva in nya
deltagare dven under forsta kvartalet 2025. Dessa deltagare har darmed haft
kortare tid pa sig fram till avslut dn vad deltagare som skrivits in tidigare i
projektet har haft. Projektledningen framhaéller sena inskrivningar som en
forklaring till forsdmrade siffror mellan slut- och halvtidsutvarderingen. Ett
fatal av samordnarna nimner ocksa bristande tid i projektet som en forklaring.

Samtidigt konstaterar vi att det ar stora skillnader i maluppfyllnad mellan
kommunerna och det hinger inte tydligt samman med hur 1ange kommunerna
fortsatte att skriva in deltagare. I Gullspang har 44 procent av deltagarna fatt
arbete, ar arbetssokande eller paborjat studier medan motsvarande siffra i Tibro
ar 7 procent. Bida kommunerna har skrivit in deltagare ungefar lika ldnge (till
och med januari respektive februari 2025).

Det finns ddrmed andra faktorer som ocksé paverkar hur méanga deltagare som
fatt arbete/ar arbetssokande eller borjat studera. I Gullspang vet vi till exempel
att de haft god kontakt med niringsliv och arbetsgivare i kommunen och
diarmed haft stor tillgang till praktikplatser. Tibro, & andra sidan, har haft svart
att hitta arbetsgivare som kan erbjuda praktikplatser.

En annan viktig anledning till att malet inte uppnatts, och att resultaten
forsdmrats 6ver tid, kan vara att deltagarna som kommit in senare i projektet
har statt langre frin arbetsmarknaden dn de som skrevs in tidigare. I borjan
skrev man, enligt projektledningen, in de personer som stod nirmast
arbetsmarknaden och allt eftersom projektet fortlopt har de potentiella
deltagarna varit i storre behov av stod. Projektet har under det senaste éret
jobbat fokuserat med maél 4 for att méta deltagarna tidigare och erbjuda insatser
aven till de som stér vildigt langt frdn arbetsmarknaden. Det finns till exempel
samordnare som mott deltagare i deras hem nér de varit for sjuka for att sjalva
ta sig till kommunens lokaler. Har skiljer sig dock kommunerna &t, dir vissa
haft krav pa att deltagaren sjélv kan ta sig till arbetsmarknadsenheten.

Vi kan konstatera att det funnits viss mélkonflikt mellan delmélen om andel
personer som kommit i arbete/studier/ar arbetssékande samt i arbetstraning
och delmaélet under mal 4 om att alla individer i malgruppen, inklusive de som
tillhor missgynnade grupper, ska ha lika majligheter att ta del av projektets
insatser.

Deltagarna har gjort forflyttningar nirmare arbetsmarknaden men
skillnaderna ir stora mellan kommunerna

Aven om maélet om andel person som fatt arbete, ir arbetssokande eller paborjat
studier inte har uppnatts sa visar resultaten 4nda pa att deltagarna gjort
forflyttningar ndrmare arbetsmarknaden.

Studerar vi skillnaden mellan f6rsta och sista matningen kopplat till samtliga
fragor i progressionskortet ligger den pa 0,29. Deltagarna har med andra ord i
snitt svarat 0,29 poiang hogre pa progressionskortets fragor i slutet &n i bérjan
av medverkan i projektet. For kvinnor ar siffran 0,33 och méan 0,25. Kvinnorna
har ddarmed tagit storre steg narmare arbetsmarknaden dn miannen, &ven om
mannen (som vi beskrev tidigare) i ndgot hogre grad gatt vidare till arbete,
studier eller ar arbetssokande.



Det finns nagra fragor i progressionskorten som har extra stort fokus pa
mojligheten att fa ett arbete. Pa fragan "vet du vad du ska gora for att forbattra
dina mojligheter att fa ett jobb?” dr skillnaden i progressionsmitning mellan
forsta och sista matningen 0,51. Pa frigan “har du en idé om vilket arbete du
garna vill ha?” ar skillnaden 0,32 (4ven for dessa fragor har kvinnorna gjort
storre forflyttning 4n mannen).

Skillnaderna i stegforflyttning ar stora mellan de olika kommunerna. P4 fragan
“tror du att du klarar av ett arbete?” dr den genomsnittliga skillnaden fran forsta
till sista progressionsmitningen 0,33. I Mariestad &r skillnaden 1,12 medan den
iVara ar -0,12. Deltagarna i Vara har med andra ord svarat lagre i genomsnitt i
den sista métningen 4n i den forsta.

Vi konstaterar att deltagarna 6verlag narmat sig arbetsmarknaden men att det
finns viktiga skillnader pd kommun- och gruppniva att undersoka vidare.
Varken vi utvirderare eller projektledningen har hittills haft utrymme att gora
djupare analyser av hur till exempel deltagande i olika insatser har paverkat
progressionen. Vi bedomer dock att det troligtvis finns mycket relevant och
intressant att lara fran de dataunderlag som samlats in for att 6ka forstielsen
for vad som péverkar hur olika individer bast ndrmar sig arbetsmarknaden.

2.2.4 21 procent har gatt vidare till arbetstraning

21 procent har gatt vidare till arbetstraning; antingen via forstarkt samverkan
mellan Forsakringskassan och Arbetsformedlingen eller arbetslivsinriktade
insatser via kommunen alternativt praktik eller motsvarande via
Arbetsformedlingen. Det finns i princip inga konsskillnader kopplat till detta.

Resultatet ligger relativt 1angt ifrdn malet att 30 procent gér vidare till
arbetstraning. Vi kan dven konstatera att resultatet forsamrats fran
halvtidsutviarderingen d& andelen var 32 procent.

Figur 5. Andel som gatt vidare till arbetstraning/praktik/arbetslivsinriktad insats. Totalt och
uppdelat pd kon. Baseras pa totalt 741 deltagare som avslutat sin insats.
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Vi ser inga storre skillnader mellan &ldersgrupper. Deltagare i aldern 25—29 ar
ar de som i lagst utstrackning (16 procent) gér vidare till arbetstraning. Den
dldersgrupp som i hogst utstrackning gér vidare till arbetstraning ar 30—44 ar
(23 procent).
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Figur 6. Andel som har gétt vidare till arbetstraning/praktik/arbetslivsinriktad insats. Uppdelat pa
alder. Baseras pa totalt 741 deltagare som avslutat sin insats.
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De intervjuade handliggarna vid Forsakringskassan framhéller den smidiga
overgéngen till arbetstraning inom Cresco+ som en av de stora fordelarna med
projektet jamfort med ordinarie verksamhet. I intervjuerna framkommer att det
finns forutsattningarna for deltagarna att paborja arbetstraning i ett lugnare
tempo. De intervjuade pekar ocksa pé att det innebar en smidigare 6vergang till
arbetstraning genom Arbetsférmedlingen.

En annan aspekt som handldggarna vid Forsdkringskassan menar gor
overgangen till arbetstraningen via Arbetsformedlingen smidigare dr nar
deltagarna fatt dela i aktiviteten JobMatch. En av de intervjuade beskriver:

De gor ju dven JobMatch for att se inom vilket yrkesomrdde en
individ kan fungera. Det dr vdldigt givande och ger forberedelse
infor samverkan med Arbetsformedlingen. Att de tidigt far borja
fundera pa det och bearbeta det. Det kan gd snabbare hos
Arbetsformedlingen sedan i sa fall.

Det finns manga mojliga forklaringar till varfor malet om 30 procent i
arbetstraning inte har uppnétts. P4 samma sitt som for méalet om arbete och
studier har resultaten fér méilet om arbetstréning troligtvis paverkats av att
projektet fokuserat mycket pé att fa deltagare som star vildigt 14ngt fran
arbetsmarknaden samt att manga deltagare skrivits in sent i projektet, och
diarmed inte haft tid att komma vidare till arbetstraning.

Vi kan dven konstatera att skillnaderna ar stora mellan kommunerna. I Essunga
har ingen deltagare gétt vidare till arbetstrining medan 31 procent av
deltagarna i Tidaholm har gjort det.

I intervjuerna med samordnarna framkommer dven att det funnits stora
skillnader mellan kommunerna i vilken utstrackning de kunnat erbjuda praktik
eller annan form av arbetstraning. I Tidaholm beskriver samordnaren att
kommunen har haft manga interna och externa platser for arbetstraning samt
att man haft en praktiksamordnare som arbetat for att matcha deltagarna med
dessa.
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Négra av de intervjuade samordnarna framhaller att mélet ar for hogt satt med
tanke pa malgruppens forutsittningar, da de menar att ménga maér for déligt for
att arbetstréana.

2.3 Deltagarna uppnar en varaktig
progression mot arbete eller studier

Nista mal handlar om att deltagande kvinnor och mén ska uppna en varaktig
progression mot arbete eller studier. Under malet finns ett delmaél:

e 70 % har behallit eller 6kat sin progression sex ménader efter
projektavslut

Deltagare som samtyckt till det har ringts upp av sin samordnare sex manader
efter avslut i projektet. De tidigare deltagarna har fatt besvara fragor kring vad
de gor idag. Samordnarna har sedan bedomt om deltagaren gatt framat i sin
progression, behéllit sin progression eller backat. Samordnarna rapporterade in
statistik kring detta mellan september 2024 och mars 2025 gillande deltagare
som avslutades mellan december 2023 och september 2024.

Uppfoljningen visar att 90 % av deltagarna har behallit eller 6kat sin
progression sex manader efter projektavslut. Siffrorna skiljer sig aningen mellan
kvinnor och méan dar andelen for kvinnorna ar 93 procent och fér méannen 87
procent.

Aven svarsfrekvensen skiljer sig mellan kvinnor (65 procent) och mén (96
procent), vilket kan vara en forklaring till att progressionen skiljer sig mellan
grupperna. Bland mannen har nastintill samtliga samtyckt till uppfoljning.
Bland kvinnorna ar bortfallet storre och eventuellt 4r det en 6verrepresentation
av individer som behéllit eller 6kat progression sex ménader efter avslut som
har foljts upp.

2.4 Deltagande organisationer arbetar
utifran BIP-metoden

Nista mal handlar om att deltagande organisationer arbetar utifran BIP-
metoden. Under malet finns f6ljande delmal:

1. Mojlighet att arbeta med samtliga omraden/indikatorer finns i alla
kommuner

2. Samverkan mellan kommun och véard har utvecklats kring individer
som saknar egen forsorjning

241 Mojlighet att arbeta med samtliga indikatorer verkar finnas
och detta har forbattrats 6ver tid

I den enkit som samordningsforbundet skickat ut till kommunerna finns en
fraga om i vilken utstrackning man bedomer att deltagarna erbjuds insatser
kopplat till de olika indikatorerna.

I figur 8 ser vi att ingen samordnare har svarat att ndgon indikator inte
erbjudits alls. Med andra ord erbjuds insatser kopplat till samtliga indikatorer i
alla kommuner. For indikatorerna hantering av vardagen, samarbetsformaga,



hilsa och hantering av hilsa samt individens tro pé att fa ett jobb dr det storst
andel som svarat i hog utstrackning eller i mycket hog utstrackning.

I den forsta enkdtundersokningen med samordnarna stilldes samma fraga.
Skillnaderna ar relativt stora mellan de tva matningarna for i hur stor grad
kommunerna erbjuder insatser kopplade till de olika indikatorerna. I den forsta
maitningen (figur 9) var det samordnare som svarade att det inte erbjuds
insatser kopplat till totalt fem av indikatorerna. For samtliga indikatorer
svarade dven minst en samordnare att insatser erbjuds i 14g utstrackning. I den
andra mitningen dr det bara for tva av indikatorerna som nagon samordnare
svarat i 1ag utstrackning.

Figur 8. I vilken utstrickning bedomer du att deltagarna erbjuds insatser kopplat till de olika
indikatorerna? Mittillfille 2. Antal svarande ar 20
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Jobbsokningsbeteende 35% 45% 10%
Kunskap om arbetsmarknaden 50% 25% 5%
Koncentrationsférméaga, instruktionsforstaelse 55% 35%
Individens tro pa att fa ett jobb 60% 20%
Malmedvetenhet 60% 35%
Férmaga att skapa kontakt 60% 30%
Samarbetsformaga 50% 15%
Stod fran natverk 45% 50%
Hantering av vardagen 70% 10%
Halsa och hantering av halsa 65% 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I mycket hdg utstrackning | hdg utstrackning Ibland | 1ag utstrackning Inte alls
Figur 9. I vilken utstrackning bedomer du att ni erbjuder insatser till deltagarna kopplat till
indikatorerna nedan? Mattillfille 1. Antal svarande &r 28
Jobbsokningsbeteende 35% 30% 25%
Kunskap om arbetsmarknaden 50% 35% 5%
Koncentrationsformaga, instruktionsforstaelse 45% 30% 15%
Individens tro pa att fa ett jobb 70% 15% 5%
Malmedvetenhet 47% 37% 5%
Férmaga att skapa kontakt 45% 35% 5%
Samarbetsforméaga 50% 30% 10%
Stod fran natverk 40% 50% 10%
Hantering av vardagen 55% 20% 15%
Halsa och hantering av halsan 55% 5% 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| mycket hog utstrackning | h6ég utstrackning Ibland | lag utstrackning Inte alls



Négot som framkom i intervjuer med nagra samordnare ar dock att man tycker
att ménga av aktiviteterna eller indikatorerna gar in i varandra och att det
darfor delvis ar svart att avgora om det funnits mojlighet att arbeta med
samtliga.

I dataunderlagen framkommer att de insatser som hogst andel tagit del av ar
hantering av vardag (777 procent), kunskap om arbetsmarknaden (68 procent)
och sociala och personliga kompetenser (66 procent). De insatser som lagst
andel deltagare tagit del av ar istéllet yrkeskompetenser (30 procent) och social
mentor/kontaktperson (35 procent).

Det ar relativt stora skillnader mellan i vilken utstrackning mén och kvinnor
tagit del av vissa av insatserna. De insatser dar skillnaderna dr som hogst ar:

e Utredning/behandling/rehabilitering (kvinnor har deltagit i
insatsen 11 procentenheter mer &n miannen)

e Hantering och fysisk och psykisk smirta (kvinnor har deltagit i
insatsen 11 procentenheter mer &n miannen)

e JobbsOkning (min har deltagit i insatsen 9 procentenheter mer dn
kvinnorna).

Vi tycker det dr intressant, men kanske inte forvanande, att kvinnor i storre
utstrackning tagit del av halsorelaterade insatser medan mannen deltagit i
jobbsoOkning. Utan att ha haft mgjlighet att mer djupgdende analysera
anledningarna till skillnaderna sa finns det anledning att tro att stereotypa
uppfattningar om kénen (och/eller konsbundna val av deltagarna sjalva) kan ha
paverkat vem som deltagit i vilka insatser. Det vore intressant att fortsitta
analysera vilken péverkan deltagandet i de olika insatserna haft pa resultaten
for till exempel mélen om arbete och forbattrad hilsa.

2.4.2 De flesta deltagarna erbjuds en jobbfokuserad insats

BIP-studien visar att parallella, samordnade insatser ar det som tydligast
framjar individens jobbchanser. Viktigt att understryka har ar att effekten bara
uppstar om en av de insatser som individen genomgar parallellt med andra ar
jobbfokuserad. I studien har jobbfokuserade insatser klassats som:

e  Praktik (béde kortare och langre)

¢ Tillgdng till mentorskap eller handledning

e Arbetsmarknadskunskap och jobbsokning

e Subventionerad anstillning (notera sarskilt att subventionerad
anstillning ses som en insats och inte jaimstills med utfallet "jobb” i
studien)

Vi kan konstatera att totalt 86 procent av deltagarna har tagit del av
jobbinriktade insatser. I elva av 14 kommuner har 80 procent eller fler av
deltagarna tagit del av jobbinriktade insatser. Sifforna ser ungefar likadana ut
nar vi undersoker andel deltagare i jobbinriktade insatser i kombination med
andra insatser.
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Figur 10. Andel deltagare i jobbinriktade insatser, uppdelat per kommun.

Totalt 86%
Vara 74%
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Vi kan dven konstatera att resultaten har dndrats fran halvtidsutvarderingen. Da
var det bara en kommun dir andelen deltagare i jobbfokuserade insatser var
over 80 procent, och resultaten skiljde sig at betydligt mer mellan kommunerna.
Efter halvtidsutvirderingen har projektet dels arbetat med att lyfta vikten av att
erbjuda jobbfokuserade insatser mer, dels tydliggjort hur samordnarna ska
registrera jobbfokuserade insatser for att skapa mer enighet i uppfoljningen.
Dessa insatser forefaller ha gett positiva resultat.

I halvtidsutviarderingen konstaterades dven att méannen tagit del av
jobbfokuserade insatser i betydligt hogre utstrackning dn kvinnorna. I
slututvarderingen ar den skillnaden marginell (88 procent for minnen och 85
procent for kvinnorna). Var uppfattning ar att projektledningen har arbetat
aktivt for att problematisera konsskillnaderna och vidta atgérder for att minska
dessa, ndgot som diskuteras vidare i avsnitt 2.5.3.

2.4.3 Olika bilder av om samverkan mellan kommun och vard
har forbattrats eller gj

Huruvida samverkan mellan kommun och vard har utvecklats kring individer
som saknar egen forsorjning har foljts upp i den enkit som besvarats vid tva
tillfallen av samordnare, kommunchefer och representanter fran Vistra
Gotalandsregionen.

Respondenterna tycker att samarbetet mellan kommunens forsorjningsstod och
véarden har blivit lite biattre. Medelvardet har gatt upp fran 2,92 till 3,0 pé en
femgradig skala. Daremot tycker de att samarbetet mellan
arbetsmarknadsenheten och varden har blivit lite simre. Medelvirdet har gatt
ner frén 3,04 till 2,95.
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Figur 11. Hur bra fungerar samverkan mellan enheten som arbetar med forsorjningsstéd och vard

idag enligt dig?
Matttillfalle 1 "8% 26% 39% 18% 8%
Mattillfalle 2  18% 26% 33% 26% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Figur 12. Hur bra fungerar samverkan mellan arbetsmarknadsenhet och vérd idag enligt dig?

Matttillfalle 1 2% 29% 36% 29% 4%
Mattillfalle 2 2% 32% 39% 22% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1m2m3 74 =5

Det finns vissa skillnader mellan respondenterna. De fran Vastra
Gotalandsregionen upplever att samverkan fungerar battre an vad
respondenterna frin kommunerna gér. Kommuncheferna ar de som upplever
att samverkan fungerar som samst.

Flera respondenter har dven lamnat 6ppna svar i enkéten. Kopplat till
samverkan mellan vard och AME finns det till exempel respondenter som
skriver att de 6nskar mer samverkan kring till de individer som stér 1angt ifran
arbetsmarknaden och har stora funktionsnedséittningar, d& det ar svart att fa till
de utredningar och ldkarintyg som Forsakringskassan och Arbetsformedlingen
kraver. Aven behov av tydligare kontaktvigar och specifikt starkt samverkan
med psykiatrin lyfts i enkiten.

I intervjuerna framkommer att ménga upplever att samverkan mellan kommun
och vérd har utvecklats inom ramen far projektet. Framfor allt finns flera
exempel pé starkt och god samverkan med rehabkoordinatorer. Samordnarna i
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tvé olika kommuner reflekterar s har kring starkt samverkan med
rehabkoordinatorer:

Vi har stdrkt upp samverkan under de hdr fyra aren med forst
Cresco Creare och sen Cresco+. Idag har vi gott samarbete med
rehabkoodinatorn. Vi anvdnder henne ndr ndgon har fragor om
vard. Det har blivit vdldigt bra.

V har rehabkoordinatorer pa vardcentralerna och ddr har vi ett
gott samarbete. Vi vander oss till dem och bjuder med dem ndr
det behovs och de har deltagit. Varden kan lyfta vad de har gjort
for personen innan den kommer till oss, och vad de ser att
individen skulle ma bra av for insatser. Vi kan diskutera det
tillsammans och de kan bidra med sina bedomningar kring vilka
insatser som behovs. Det har blivit jdttebra gemensamma maéten
ddr varden kan sdga vad de faktiskt redan har erbjudit individen.

Samordnarna i ndgra kommuner menar diaremot att samverkan med varden
inte har stirkts. Det framkommer att forsimrade forutsattningar hos de aktuella
vardinstanserna har gjort att samverkan har forsvagats eller till och med
upphort. Det har handlat om att kontaktpersoner har slutat eller att de varit
tvungna att bortprioritera samverkansinsatser till f6ljd av minskade resurser.

Vi uppfattar det som att projektledningen har arbetat aktivt for att starka
samverkan genom att fora dialog med de olika parterna, framhélla vikten av
okad samverkan med mera. Daremot framhélls de strukturella hindren hos
varden som sa pass stora att det i flera kommuner har varit svart att na tydliga
resultat.

2.5 Alla individer i malgruppen, inklusive de
som tillhor missgynnade grupper, ska
ha lika mojligheter att ta del av
projektets insatser

Ett av malen i projektet handlar om att alla individer i malgruppen, inklusive de
som tillhor missgynnade grupper, ska ha lika mojligheter att ta del av projektets
insatser. FOr att nd detta mél har tva delmaél satts upp. Dessa ar:

1. Ett anpassat material ar framtaget till deltagare med sérskilda behov for att
de ska kunna tillgodogora sig BIP

2. Kommunerna arbetar aktivt for att erbjuda aktiviteter som passar olika
grupper av deltagare

2.5.1 Ett anpassat BIP material ar delvis framtaget utifran
behov, for deltagare och for samordnare

I halvtidsutviarderingen konstaterades att ett anpassat BIP material 4nnu inte
fanns framtaget. I intervjun med projektledningen framkom att projektet under
hosten 2023 var pa gang med att ta fram ett anpassat material och tillsatte en
arbetsgrupp for att utreda vad deltagarna behover. Arbetsgruppen samlade in
material frin andra samordningsférbund for att undersoka hur ett anpassat
material skulle kunna se ut.
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Den arbetsgrupp som tillsattes bedomde daremot att behovet av ett sddant
anpassat och forenklat material inte fanns. I stéllet papekades behovet av att
samordnaren anpassar sprak och uttryck utifran den enskilda individen.
Projektledningen tillsammans med arbetsgruppen och samordnare, fortsatte att
undersoka vilket behov som foreldg. Projektledningens instillning var att ett
anpassat material bara skulle tas fram om behovet fanns. Det som till slut togs
fram var en utokning av dialogguiden dar en forklaring ges till varje siffra i
progressionskorten for att underlitta for individerna att relatera till skalan.
Denna Gversattes dven till olika sprak.

Som stod till samordnare i samtal med individer finns dven exempel i den
utbildning som tagits fram och publicerats pa Samordningsférbundet i
Skaraborgs hemsida pa hur anpassningar kan goras for olika individer samt hur
andra samordnare arbetat.

I intervjuer beskriver vissa samordnare att det kan finnas behov av ett anpassat
material for samordnare, inte minst eftersom samordnare har olika bakgrund
och erfarenhet av att arbeta med malgruppen. Samtidigt beskrivs hur de
I6pande gor anpassningar for att olika individer ska kunna tillgodogora sig BIP.
Exempelvis genom att dndra pa formuleringar, undvika att géra
progressionsmatningar pa deltagare som inte ar redo for det och i stéllet 6ppet
prata om frdgor som ror BIP. Samordnare som vi pratat med beskriver dven att
det ingér i deras roll att stotta deltagaren och forklara inneborden av BIP-
metoden, sdsom progressionskorten och métningarna, utifran varje deltagares
individuella forutsattningar och utgéngspunkt. Det papekas vidare att det kan
vara svart att ta fram for mycket stbdmaterial, da det snarare kan himma
anpassningsformagan som kravs utifran varje enskilt fall. De behov av
anpassningar som hittills uppdagats beskrivs ha handlat om sprakforbistringar.
Dessa har métts upp genom att progressionskorten dels finns 6versatta till en
del andra sprék, dels genom anvindning av tolk vid behov.

Ett vardefullt stod for samordnare i att utveckla anpassningar beskrivs vara de
nitverkstraffar som genomforts mellan kommuner diar man delat erfarenheter
och lardomar med varandra. Att fortsatta sdidana natverkstraffar beskrivs som
onskvirt for att utveckla stodet och anpassningarna ytterligare i framtiden.

Sammanfattningsvis har arbetet med att anpassa BIP-materialet fraimst
fokuserat pé att fortydliga befintliga verktyg, som progressionskorten, snarare
an att utveckla nytt material. En utbildning har dven tagits fram dar det finns
exempel som kan anvidndas som stéd for samordnare. Samordnarna beskriver
sig lopande anpassa metodiken utifrén individens behov och ser det som en
naturlig del av sitt uppdrag. Vikten av balans framhalls ocksa — for mycket
fardigt material kan himma den flexibilitet som kravs i arbetet. Anpassningar
for sprakliga utmaningar har hanterats genom 6verséttningar och tolkstod, och
nitverkstraffarna mellan kommuner lyfts fram som en viktig arena for fortsatt
kunskapsutbyte och utveckling av anpassningar.

2.5.2 Kommunerna arbetar aktivt for att erbjuda aktiviteter som
passar olika grupper av deltagare

De personer vi intervjuat i kommunerna under bade halvtidsutviarderingen och
slututvarderingen beskriver att de l6pande utvecklar aktiviteter utefter
kommunens féorméga, allteftersom nya behov uppstar hos deltagarna i projektet.
Kommunernas forutsittningar att erbjuda olika aktiviteter och insatser skiljer
sig dock &t beroende pa storlek och resurser. Det framkommer att det kan finnas
insatser som varit exkluderande da deltagare kan ha haft svart att ta sig till
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platsen dar aktiviteten finns. I intervjuerna med handlaggare pa
Forsakringskassan framkommer dven att ett begréansat aktivitetsutbud kan ha
haft konsekvenser for deltagarna. Bland annat kan det ha inneburit att deltagare
behovt avbryta projektet eftersom lampliga aktiviteter utifran deltagarens behov
saknats.

Intervjuade handlidggare fran Forsdakringskassan papekar samtidigt att
deltagarna har hatft tillgéng till manga olika aktiviteter i kommunerna vilket har
inneburit att de kunnat erbjuda aktiviteter utifran deltagarnas behov. Fran
intervjuerna ar det dven var uppfattning att samordnarna har varit kreativa i sitt
sétt att undersoka och hitta nya aktiviteter som passar deltagarnas behov.

Under projektets géng har samordnare exempelvis utvecklat sitt arbetssatt dar
vissa har akt hem till deltagare som har haft svart att limna hemmet, f6ljt med
pa bussen och till mataffaren, allt for att mojliggora for alla deltagare - dven de
som mar valdigt déligt - att kunna utvecklas och rora sig narmare
arbetsmarknaden. Anpassningar av lokaler har dven gjorts for att passa
personer med fysiska funktionsnedséttningar och vid behov har tolkar anlitats.

Fran projektledningens sida har man dven stéttat kommunernas arbete med att
tillhandahalla aktiviteter som ar anpassade for olika deltagargrupper. Detta har
bland annat skett genom att samordnarnas natverkstraffar har inkluderat en
stdende punkt som behandlar jamstalldhet, tillganglighet och icke-
diskriminering. Inom ramen for dessa traffar har fragor om tillgdnglighet till
bade lokaler och aktiviteter diskuterats, ur saval ett fysiskt som ett psykosocialt
perspektiv. Exempelvis har anpassningar gjorts till individer med social fobi och
koncentrationssvarigheter.

Metodstddjaren har dven fort dialog med samordnare kring vikten av ett
fordomsfritt forhallningssitt vid val av aktiviteter, samt om betydelsen av att
erbjuda ett brett utbud av aktiviteter for att méta den enskilde deltagares behov.
Utover detta genomgick projektets styrgrupp under hosten 2023 en utbildning i
horisontella principer.

Den sammantagna analysen ar att kommunerna visat ett starkt engagemang for
att anpassa aktiviteter efter deltagarnas varierande behov, trots olika
forutsattningar i resurser och storlek. Samordnarna har varit innovativa och
flexibla i sitt arbetssitt, vilket mdjliggjort inkludering aven for deltagare med
stora utmaningar. Projektledningen har dven aktivt stottat detta arbete genom
att frimja ett systematiskt fokus pa jamstilldhet och tillganglighet, vilket har
starkt kommunernas formaga att arbeta inkluderande och individanpassat.

2.6 Projektpersonalen bemoter deltagare
fordomsfritt och med en tro pa
individens formaga

Det sista av projektmalen handlar om att projektpersonal beméter deltagare
fordomsfritt med en tro pa individens formaga. For detta mal har féljande
delmal formulerats och f6ljs upp i detta avsnitt:

e 90 % av deltagarna upplever sig bli fordomsfritt bemotta

e 90 % av deltagarna upplever att samordnarna tror pa ens formaga

e Projektpersonalen har en 6kad kunskap och forstéelse for hur vi
omedvetet behandlar olika grupper olika
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2.6.1 99 procent upplever att de blivit bra bemoétta av
samordnarna
I avslutningsenkéten till deltagarna stills fragor kring deltagarnas upplevelse av

samordnarnas och remittenternas bemotande. For att folja upp om deltagarna
blivit fordomsfritt bemotta f6ljs dessa fragor upp:

e “Hur har du blivit bemott av din samordnare?”

e “Hur har du blivit bemo6tt av din handlaggare inom socialtjansten/
Forsakringskassan/ annan handldggare inom arbetsmarknadsenheten
(AME) eller liknande?”

Det har funnits tre svarsalternativ till frigorna — bra, varken eller, déligt. De
respondenter som gett ett annat svar dn bra har fatt svara pa foljdfragan om de
tror att det beror respondentens kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnicitet,
funktionsnedsittning eller lder.

Vi kan konstatera att 99 procent av deltagarna upplever att de blivit bra bemotta
av sin samordnare. Bland kvinnorna ar denna andel 100 procent och bland
mannen 97 procent.

Figur 13. Andel som blivit bra bemétt av sin samordnare? Totalt och uppdelat pé kon. Antal

svarande: 311.

100%
900/0
80%
700/0
600/0
50% 97% 100% 99%
400/0
30%
200/0
1 00/0
00/0
Man Kvinna Totalt

Det finns i princip inga skillnader i svar kopplat till dlder eller om man ar f6dd i
eller utanfor Sverige/Norden.

Det ar flera respondenter som ldmnat 6ppna svar dar de beskriver hur
samordnares bemotande varit bra. Tre exempel pa svar ar;

Vildigt lyhord och duktig pa att forklara. Duktig pa att fokusera
pd mig som person och mina formagor.

Min samordnare har hjdlpt mig pa ett sdtt som jag inte fatt hjdlp
tidigare. Jag har fatt hjdlp med ldkarbesok och att prioritera &
planera min ansokan till FK.

Med kompetens, vdrme, positiv energi, respekt och forstdelse
samt kunskap och mdanniskokdnnedom och stdrkte mig att tro pa
min egen formaga och kompetens. Det betydde allt ddr och da
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eftersom jag var hart ansatt av min arbetsgivare och hade noll
sjalvkdnsla.

Vi kan konstatera att ndgot forre, 92 procent, av deltagarna upplever att de
blivit bra bemoétta av sin handlaggare inom socialtjansten/ Forsdkringskassan/
annan handliggare inom arbetsmarknadsenheten eller liknande.

Pa fragan "Om du blivit daligt bemott, tror du att det beror pa négot eller négra
av foljande alternativ?" dar svarsalternativen ar diskrimineringsgrunderna har
93 procent uppgett att de inte blivit daligt bemoétta. En kvinna, en man och en
person med annan definition av kon har uppgett "Ja, pa grund av mitt kon eller
konsidentitet eller konsuttryck". Fem kvinnor har uppgett "Ja, pé grund av min
funktionsnedséttning" och en man har uppgett "Ja, pa grund av min alder".

2.6.2 84 procent av deltagarna upplever att samordnarna har en
tro pa deras formaga att fa ett arbete
Enligt BIP-metoden ir ett viktigt inslag handldggarens attityd och engagemang.
Handlaggarens tro pé att individen ska fa ett arbete 6kar enligt metoden
chanserna for individen att fa ett jobb. Men handléggarens attityd eller
engagemang avgors ocksé av de stodstrukturer som finns i form av organisation
och ledarskap, utbildning, verktyg och metoder, tillgang till strukturer for
samverkan, med mera.

I enkéten f6ljer man dven upp hur deltagaren upplever samordnarnas tro pé att
de ska fa ett arbete. Totalt upplever 84 procent av deltagarna att samordnarna
har en tro pa deras formaga att fa ett arbete. Bland kvinnorna ar denna andel 85
procent och bland minnen 83 procent.

Figur 14. Andelen som upplevt att samordnaren tror pa ens forméaga att fi ett arbete? Totalt och
uppdelat pa kon. Antal svarande: 311.
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Vi kan konstatera att en hogre andel yngre deltagare upplever att samordnaren
tror pa deras formaga att fa ett arbete jamfort med de dldre deltagarna. I den
yngsta dlderskategorin (19—24 ar) ar det 91 procent som upplever att
samordnaren tror pa ens forméga medan motsvarande siffra i den hogsta
dlderskategorin (45—65 ar) ar 76 procent. I intervjuer med samordnarna
framkommer att det ibland kan vara svart att ha en tro pa individers forméaga att
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fa arbete om de dterkommit till kommunens insatser i flera omgangar, men
fortsatt star langt ifran arbetsmarknaden. Det &r troligt att fler personer i den
dldsta alderskategorin dn den yngsta har en mer omfattande problematik och
har varit inskrivna i kommunens verksamheter dven tidigare. Det framstar
dirmed som troligt att samordnarnas tro ar hégre pa yngre dn dldre deltagare.

Figur 15. Andelen som upplever att samordnaren tror pa ens forméga att {4 ett arbete. Uppdelat pa
dlder. Antal svarande: 311
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19-24 ar 25-29 ar 30-44 ar 45-65 ar

Det finns dven skillnad i upplevelsen mellan inrikes och utrikes fédda. Bland de
som ar fodda i Sverige/Norden upplever 85 procent att samordnaren tror pa ens
formaga att f4 ett arbete. Motsvarande siffra bland de f6dda utanfor Norden ar
76 procent.

Figur 16. Andelen som upplever att samordnaren tror pé ens formaga att fa ett arbete. Uppdelat pa
utrikes och inrikes fodd. Antal svarande: 311.
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Samordningsférbundet Skaraborg har anordnat utbildningar om tron pé
individens forméga. I vissa kommuner har dven samordnarnas chefer och andra
kollegor gatt utbildningarna. Projektets metodstddjare har dven péd andra satt
stottat samordnarna i att beméta individen med en tro pa dess forméga att {4 ett
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arbete. Bland annat har metodst6djaren diskuterat handlingsalternativ om
samordnaren inte tror pd individens formaga.

I intervjuer med samordnare framkommer att projektledningen ihéllande har
pamint om vikten av att tro pa individens forméga. Flera av kommunerna har
borjat med reflekterande team dir de pratat om tron pé individens férméga och
uppfattningen &r att arbetet med de frdgorna ar béttre d4n innan projektet.

2.6.3 Projektpersonalen har en dkad kunskap och forstaelse for
hur vi omedvetet behandlar olika grupper olika

Inom ramen for projektet har samordnarna genomgétt flera utbildningar som
har for avsikt att 6ka deras kunskap och forstéelse for hur olika grupper,
medvetet eller omedvetet, behandlas olika. Exempel pa sddana utbildningar ar
utbildningen om tron pé individens férmaga samt andra utbildningar inom
7TJUGO metoden. Samordnarnas chefer och andra handlaggare pa
kommunernas enheter erbjuds mgjlighet att ga utbildningarna. Genom
samordningsforbundet deltar 4ven samordnare i aktiviteten “jamstallhetsfika”
som erbjods en ging i manaden under en period. Dessa tillfdllen erbjuder ett
forum for samordnarna att exempelvis diskutera vilka aktiviteter som gynnar
vissa deltagare.

I en kommun har man vidare startat upp ett "reflekterande team” déar
samordnare och andra handliaggare erbjuds mgjlighet att reflektera och ge
feedback kring varandras bemétande. Aven brukarundersékningar genomfors
med deltagare i samtliga verksamheter, dir upplevelser av bemétandet foljs

upp.

I intervjuer beskriver nagra samordnare att de fatt 6kad kunskap och forstaelse
for hur vi omedvetet behandlar olika grupper olika. Flera intervjupersoner
beskriver att det har varit ett bestdende och dterkommande tema vid traffar och
utbildningar, vilket de flesta framhaller som positivt. Daremot beskriver nagra
att man redan haft en god kunskap och forstaelse sedan innan projektet. Dessa
personer har pa sa vis svart att avgora om deras kunskap har ¢kat ytterligare.

Vér uppfattning ar dven att projektledningen arbetat aktivt med att félja upp
mal och indikatorer utifran framfor allt ett jaimstalldhetsperspektiv. Lopande
har man tagit fram statistik 6ver konsskillnader och diskuterat dessa med
samordnarna, deras chefer, styrgrupp och styrelse — for att bade analysera vad
skillnaderna kan bero pa och vilka &tgarder som kan vidtas for att minska dessa.
Ett exempel ar de tidigare skillnaderna mellan andel kvinnor och mén i
jobbfokuserade insatser. Var uppfattning ar att projektledningen har arbetat
aktivt for att problematisera och minska dessa tillsammans med samordnarna. I
intervjun med projektledningen framkommer dven att de upplever att
uppfoljning och dialog utifréan tillgdnglig statistik har varit ett framgéngsrikt satt
att 6ka kunskapen och forstaelsen for hur vi omedvetet behandlar olika grupper.
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I detta kapitel presenterar vi deltagarnas syn pa Cresco+. Intervjuer med 20
deltagare genomférdes under november och december 2024. Vi presenterar de
nyttor som deltagarna upplevt samt vilka framgangsfaktorer och utmaningar
som funnits. Vi avslutar kapitlet med att presentera tre deltagarexempel.

3.1 Nyttor av projektet

I princip alla som intervjuats beskriver tydliga nyttor av att ha deltagit i Cresco+
och nistan samtliga beskriver att de gjort tydliga framsteg till f61jd av projektet.
De nyttor som ar sarskilt framtradande ar att deltagarna narmat sig
arbetsmarknaden, mar battre, har fitt en mer strukturerad vardag och att
projektet bidragit till ett stiarkt socialt liv och sociala fardigheter.

3.1.1 Etablering pa eller narmare arbetsmarknaden

En av de tydligaste nyttorna for deltagarna ar att de pé olika satt etablerat sig
p4, eller har narmat sig, arbetsmarknaden. Av de 20 deltagare som intervjuats
har:

e Fem fatt ett arbete

e En startat eget foretag

e Tvéa péborjat eller kommer paborja studier
e Sex borjat arbetstrina

e Tva samma forsorjning/arbetsmarknadsstatus men har ¢kat sin
aktivitetsformaga

e Fyraingen upplevd forbattring eller blivit simre till foljd av
aktiviteterna

Nastan samtliga (16 av 20 deltagare) uppger att de antingen fétt ett arbete,
startat foretag, borjat studera, arbetstriana eller 6kat sin aktivitetsformaga.
Jamfort med den statistiska uppféljningen av samtliga deltagare ar
intervjupersonerna inte helt representativa for den totala malgruppen, dir en
lagre andel har gatt vidare till arbete, studier, arbetstraning med mera.

Vilka stegforflyttningar som deltagarna har gjort varierar. En av de tva deltagare
som har samma forsorjning eller arbetsmarknadsstatus som fore projektet, men
som Okat sin aktivitetsformaga, uppger att hen inte an varit redo for
arbetstraning genom Arbetsformedlingen. Daremot uppger deltagaren att hen
mar mycket béttre idag och klarar av fler timmar i aktivitet.
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Det finns flera exempel pa deltagare som varit sjukskrivna i mer dn fem ar och
som under projektets ging kommit i arbete eller studier. En av deltagarna hade
varit sjukskriven i ndstan nio ar och har nu fatt ett subventionerat arbete:

Jag har under lang tid varit undangomd i min ldgenhet. Jag
brdnde ut mig nar jag var yngre och har varit radd for att ga ut. I
ndstan nio ar har jag bara haft kontakt med min _familj eller
rumskamrat. Nu har jag ett subventionerat arbete pa 80 procent.

Aktiviteter som deltagarna upplever har hjalpt dem i deras etablering pa
arbetsmarknaden ar studiebesok, praktik, arbetstraning, individuell coachning,
Jobmatch och andra insatser kring hilsa. Studiebesoken har till exempel
inspirerat deltagarna till att se vilka mojliga arbetsplatser som finns. Praktik och
arbetstraning har inneburit tydliga majligheter att prova pa olika arbetsplatser
och det finns flera exempel pa hur deltagarna fatt arbete pa dessa arbetsplatser.
Insatser kring hilsa och individuell coachning har till exempel inneburit att
deltagarna matt béttre, vilket inneburit att de haft 6kade mojligheter att
etablera sig pa arbetsmarknaden.

De fyra deltagare som inte upplevt ndgon forbattring eller har blivit samre till
foljd av insatserna har alla haft ndgon hilsoproblematik. Tva av deltagarna blev
samre av sin arbetstraning, vilket ledde till att samordnaren pa Cresco+ eller
handldggaren pa Forsakringskassan valde att avbryta insatsen och skriva ut
deltagarna fran projektet. Den tredje deltagaren som inte upplevt nidgon
forbattring véantar pa att fa ratt vardinsats och den fjarde har pa grund av sin
problematik haft utmaningar att delta i olika aktiviteter.

3.1.2 Battre maende

En annan tydlig nytta som framkommer &r att deltagarna mar battre till foljd av
projektet. Flera deltagare beskriver att de kdnner sig piggare och orkar mycket
mer jamfort med tidigare, de mar battre mentalt, har mindre dngest och
forbattrad sjalvkénsla. Tva av deltagarna beskriver:

Jag mar ofantligt mycket bdttre. Det dr vdldigt stor skillnad. Jag
sdg inte fram emot att g upp pd morgnarna. Slipade fotterna
och var ganska negativ till mig sjalv och till livet. Jag sag inget
ljus 1 tunneln. Efter ett ar i projektet kdnner jag livsglddje och vill
tillbaka till arbetslivet. Helst nu.

Jag fick lara mig hur jag kan hantera mina olika diagnoser i
arbetslivet. Jag har blivit mer medveten om mina styrkor,
svagheter och mina grdnser. Det gor att jag kdnner att jag kan
Jjobba nu ndr jag fatt insikt kring hur mycket och vilka
anpassningar som krduvs.

Aktiviteter som deltagarna beskriver ha bidragit till att de méar battre ar till
exempel 7TJUGO, traning och promenader, olika gruppaktiviteter (med fokus
pa balans i vardagen eller andra teman) och individuell coachning. Flera pekar
dven pa att aktiviteter som praktik och arbetstraning har varit bra for deras
maende. Flera beskriver dven att méendet forbattrats genom att de far tréaffa
andra, far ett ssmmanhang och att de har fatt saker att gora. En av deltagarna
beskriver nyttan av en av insatserna:

Jag fick lite olika individuella uppgifter kring sjdlvreflektering.
Mycket kring sjdlvkdnsla och 6va pa att sdga nej. Jag har haft
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svart att sdtta grdnser tidigare. Det var vdldigt individanpassat
utifran mig. Mycket ovningar och hemuppgifter kring att
beromma mig sjalv vilket okat sjdalvkdnslan.

Som vi namnt tidigare upplevde fyra deltagare att de inte madde battre eller till
och med madde samre till f6ljd av insatserna. Vi bedomer att deltagarna hade
behovt andra typer av insatser som projektet inte kunde erbjuda. Det handlar
till exempel om insatser genom varden i form av utredningar och behandlingar.

3.1.3 Fatt en mer strukturerad vardag

En annan tydlig nytta med projektet ar att det bidragit till att deltagarna har fatt
en mer strukturerad vardag genom tydligare rutiner. Flera beskriver att de
innan projektet hade déliga rutiner kring till exempel dygnsrytm, kost och
motion. Tva deltagare beskriver:

Projektet har gjort att man fatt rutiner. Att gG upp pd morgonen
och ha nagot att gora. Da gar du upp varje dag. Du haller koll pa
din hygien och far trdna pa att trdffa andra. Det var stort for
mig.

Férut hade jag vint pa dygnet. Nu vaknar jag vid sju och gar
upp. Jag har fatt bdttre rutiner.

Deltagarna beskriver att aktiviteterna Gver lag har bidragit till att skapa battre
rutiner men dven specifika aktiviteter med fokus pa traning och "Vardag i
balans” dér de fatt information om till exempel sémn och kost.

Att skapa de nya rutinerna beskriver deltagarna dven som det mest utmanande i
projektet. Flera beskriver att det varit mycket svért att bryta ibland flera ars
vanor. En av deltagarna beskriver:

Rutinerna har varit det svaraste. Jag var sjukskriven tre ar fore
praktiken. Det var svart att bryta tre ars vanor helt utan rutiner.
Att behova ta tag i maten och hemmet och komma i vdg och géra
det man ska. Det var svart att skapa rutinerna. Nu dr det nagot
Jjag vill gora.

Deltagare beskriver att det i borjan var utmanande att alltid narvara pa
aktiviteterna och att de ibland fallit tillbaka i déliga vanor. Flera deltagare
beskriver att stéttningen frin samordnaren har underlittat. En av de
intervjuade beskriver:

Samordnaren bromsade mig. Jag dr vdldigt ivrig. Jag fick radet
att jag kan borja med att laga mat forst. Och inte stdda. Sa att jag
prioriterar min rutinordning. Sa jag inte startar allt pGd samma
gdng. Det fungerade bra.

3.1.4  Starkt socialt liv och sociala fardigheter

Fler deltagare lyfter att projektet varit viktigt ur ett socialt perspektiv. Det har
bidragit till att deltagarna blivit mindre isolerade och fatt en 6kad samhorighet.
Cresco+ har dven stiarkt deltagarnas sociala fardigheter.

Flera beskriver att de innan projektet haft social fobi eller fatt &ngest kring att
traffa andra. Intervjupersonerna menar att projektet bidragit till att dampa eller
ta bort detta. Tva av de intervjuade beskriver:
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Jag hade utvecklat en stark social fobi som jag har arbetat bort.
Anstkten och sociala kontakter har varit svart for mig. Det blev
mycket trdning pa den biten.

Just nu har jag varit ledig 1 tre veckor. Forr hade jag fastnat i en
bubbla med angest att inte vilja ga ut. Nu vet jag att jag maste
bryta det har.

Sociala fardigheter som har stérkts ar till exempel att deltagarna, enligt dem
sjélva, blivit battre pa att ta kontakt med manniskor (till exempel specifikt med
tjanstepersoner), blivit battre pa att ta initiativ och att fungera i grupp (till
exempel tala infor grupp eller lyssna pa andra).

3.2 Framgangsfaktorer och utmaningar

I intervjuerna framkommer flera viktiga komponenter kopplat till projektet som
vi bedomer har varit framgangsfaktorer for 6kad progression och utveckling.
Dessa komponenter beskriver vi nedan. Fa deltagare beskriver nigra
utmaningar kopplade till deltagandet i Cresco+. Av de som lyfter att det funnits
utmaningar handlar de flesta om svarigheter kring att skapa nya rutiner, att
vaga testa nagot nytt och att ta till sig av aktiviteterna. En deltagare onskar att
det hade funnits mojlighet att delta langre i projektet eftersom det tog tid att
kinna sig trygg i nya sammanhang. Nagra fa uppger att aktiviteterna inte har
passat deras behov. Detta aterkommer vi till i avsnittet.

3.2.1  Samordnarna har fér manga varit avgérande for
progressionen

Den aspekt av projektet som deltagarna lyfter som allra tydligast ar betydelsen
av samordnarna i Cresco+. Deltagarna lyfter att samordnarna har varit ett stort
stod under projektet och for manga verkar stodet varit avgérande for
deltagarnas utveckling. Deltagarna lyfter att samordnarna har varit lyhérda och
anpassat sitt stod utifran deltagarna. S& hir beskriver tre av deltagarna:

Min samordnare var toppen pa att méta mig i mina utmaningar.
Hon kérde mycket pa positiv forstdrkning, vilket jag behovde.
Alla behéver en [namn pa samordnare] i sitt liv.

Jag har alltid haft stod. Ar det ndgot har hon alltid funnits dcir.
Hon har alltid stdllt upp. Vi har haft bra uppfoljningar och sadar.
Hon var vdldigt inkdnnande kring vad jag vill och sett mina
mdjligheter och styrkor-.

Jag fick en bra samordnare. Hon var vdldigt bra i vara samtal,
att jag inte skulle kdnna press. Hon ldmnade mig i lugn och ro sa
Jjag fick tanka och reflektera i egen takt. Hon fanns tillgdnglig i
rummet bredvid om jag ville ha hjdilp. Hon var duktig pa att
forklara saker pa ett sctt sa jag forstod. Jag kdnde mig trygg.

Flera deltagare beskriver dven att samordnarna bidrog till att de deltog i
aktiviteter i borjan. Deltagarna beskriver att samordnarna lyckades skapa
trygghet for deltagarna. Deltagarna beskriver dven hur samordnarna pa olika
sitt har uppmuntrat dem i att delta vid studiebesok eller soka praktikplats.
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Flera beskriver dven att samordnaren stttat dem i kontakter med varden och
olika myndigheter och att samordnaren dven hjilpt dem att sjalva bli tryggare i
dessa kontakter. Tva deltagare beskriver:

Jag har haft ett enormt stod fran min samordnare. Hon foljer
med mig pa likarbesok. Bra att man har med sig ndgon som kan
prata for sig. Nar jag far blackout pa métena kan hon hoppa in.
Min man har ocksa varit med pa Vardcentralen ibland...Hade
inte de funnits vet jag inte vad som hade hdnt.

Bra samordnare. De har hjdlpt mig otroligt mycket. Jag har haft
fobi for att ringa till myndigheter men de har hjdlpt till med det.
De har bade ringt i stdllet for mig och pushat att man sjdlv ska
ringa. Jag dr mycket tryggare i det idag. Jag var radd for att ga
till ladkaren. Det funkar bra nu.

3.2.2 Starkande att se sin utveckling genom
progressionsmatningarna

Flera deltagare beskriver dven att det varit stirkande att se sin utveckling
genom progressionsmaitningarna. Matningarna blir ett sitt for deltagarna att
tydligt se sin utveckling. Tva deltagare beskriver:

Uppldgget att man stdller fragorna om och om igen gor att man
sjdlv mdrker att man gor framsteg. Det blir tydligt. Min
sjalvkdnsla och tro pa mig sjélv har okat drastiskt.

Det har varit bra att man har sett olika fordndringar. Jag mar
bdttre nu. Det har varit upp och ned under tiden och ddr har jag
kunnat se det. Jag har dven dkat kring delarna kring jobb.

Aven om deltagarna inte alltid gjort en positiv utveckling beskrivs uppfoljningen
anda som virdefull och att matningen kan fungera som ett diskussionsunderlag.
En deltagare beskriver:

Man ser svart pa vitt. Det hdr har blivit en dndring trots att det
inte alltid kdnts sd. Det finns nedskrivet pa papper. Da ser man en
fordndring och positiva resultat. Ibland dr det at andra hdallet och
da kan man diskutera utifrdn det.

3.2.3 Individanpassning och ett aktivitetsutbud som passar
deltagarna har varit avgoérande

Flera deltagare beskriver att projektet har varit anpassat utifran deras situation
och formaga. Flera deltagare beskriver fordelarna med att ha fétt ta sig an
projektet i egen takt och succesivt 6kat pa aktivitetsnivan. Det har genomforts
I6pande samtal med samordnarna kring vad som fungerar och inte och sedan
har aktiviteterna och aktivitetsnivan justerats. Tva av deltagarna beskriver hur
projektet varit anpassat utifrdn deras situation:

Forst hade jag aktivitet 2 ganger per vecka och sedan 3 gdnger
per vecka, 3 timmar per dag. Jag hade stora problem med
sémnen ett tag. Dd dndrade vi tiderna lite och sen dndrade vi
tillbaka ndr det blev bdttre.
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De har hjdlpt mig och anpassat tiderna och arbetsuppgifterna till
mig och min energi. Det har varit helt i min takt. Har inte kant
mig stressad eller pressad. Det har varit nyttigt och inte allt for
utmanade. Pa lagom niva.

Négra deltagare beskriver dven att Cresco+ varit ett bra steg innan man
paborjar arbetstrianing genom Arbetsformedlingen eftersom man genom
projektet har haft mdéjlighet att arbetstriana pé ett lagre antal timmar. Vi gor
darfor bedomningen att arbetstraningen genom Cresco+ ar béttre anpassad for
deltagaren som star langre fran arbetsmarknaden, vilket i forlangningen skapar
battre forutsattningar for att de ska kunna komma tillbaka till arbete.

Vi kan konstatera att graden av aktiviteter har varierat mellan olika deltagare.
Négra har bara haft samtal med samordnaren pa Cresco+ och fyllt i
maitningarna medan andra har haft flera olika aktiviteter parallellt. Vad detta
beror pa gir inte att bedoma. Det skulle kunna bero pé att aktiviteterna har
anpassats utifran deltagarnas situation och forméga och att deltagare med farre
aktiviteter sdledes har haft behov av farre aktiviteter. Det skulle dock ocksa
kunna bero pa att det i den kommunen inte funnits tillrackligt med aktiviteter
for att passa deltagarens behov.

Det finns dven ett par exempel som visar pd att projektet inte alltid varit
anpassat utifran deltagaren. Det tydligaste exemplet ar fran en av deltagarna
som upplevt att hen blivit simre till f6]j av projektet. Deltagaren hade varit
langtidssjukskriven med sméartproblematik och arbetstrianade ett antal timmar i
veckan men efter par ménader avbrot samordnaren pa Cresco+ och
Forsakringskassan insatsen eftersom deltagaren blev simre. Platsen deltagaren
arbetstranade pa var relativt fysiskt anstrangande och det fanns inga andra
alternativ till arbetstraningsplatser. Deltagaren blev d& utskriven frén projektet.
Deltagaren hade sjilv fatt leta upp sin arbetstraningsplats och det fanns inga
andra alternativ som kommunen kunde erbjuda. Deltagaren uppger att hen
hade behovt majlighet att fa testa andra arbetsplatser for arbetstraning for att
kunna gora framsteg.

Exemplet ovan ser vi som viktigt ur flera perspektiv. Det visar pa hur
aktiviteterna inte alltid varit anpassade utifran deltagarens situation och
mojlighet att gora forflyttning mot arbetsmarknaden. Och det ar aven ett tydligt
exempel pa handlaggarens betydelse for individens chans till arbete2 utifrin ett
organisatoriskt perspektiv. I handlaggarens arbete ingar att anvinda relevanta
insatser for att 6ka sannolikheten for att individen ska f4 ett arbete.
Handl4ggarna behover organisatoriska forutsattningar (till exempel tillgang till
olika arbetsplatser for arbetstraning) for att det ska vara mojligt att erbjuda
insatser som leder individen framat.

I detta exempel begrinsades deltagaren progression utifrén kommunens
aktivitetsutbud. Deltagaren upplevde att samordnaren var bra i sitt bemétande
men det fanns inte de insatser som hen hade behovt.

Samordnaren gjorde sa gott den kunde. De har inte s@ manga
stallen att erbjuda och foretag dr inte alltid villiga att ta emot.

2 BIP-studien visar att handldggarna ir centrala och direkt kan paverka individens chans att fa ett
arbete.
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Ett annat exempel ar deltagaren som startat eget foretag. Deltagaren driver nu
eget foretag pa 25 procent och ar sjukskriven pé 75 procent. Deltagaren
upplevde dock att det fanns begransad kunskap i hur man kan stétta deltagare i
att starta eget.

AME har inte den inriktningen. Jag har velat starta eget i manga
ar. Det finns en vdg att man ska ga pa rehab och sedan
arbetstrdna. Det har inte funkat for mig, jag har gatt tillbaka till
sjukskrivning. Jag behéver anpassa min arbetssituation for att
klara av det... De hade ingen kunskap i att starta eget. Det dr rdtt
ovanligt sdklart, men det maste finnas fler som jag. Allt dr sa
givet att vi ska tillbaka till en anstdllning. Det fungerar inte for
alla.

Trots att deltagaren upplever att det fanns brister i kunskap kring hur man
startar foretag upplever deltagaren dndé att hen fétt ett bra stod generellt.

Jag hade en yngre tjej pa Forsdkringskassan som kampade for att
Jjag skulle fa ekonomiskt stod for att starta eget. Hade nog turen
att fa en samordnare som ocksa sag det som ett alternativ. Jag
hade ett stod i att jag kom framdt i det jag ville géra och kunde
starta verksamheten. Det var jdttebra, jag behévde den pushen.

3.3 Deltagarexempel

I detta avsnitt vill vi lyfta fram exempel fran tre deltagare. Syftet med exemplen
ar att ge en mer beskrivande bild av hur deltagarnas vig genom projektet kan ha
sett ut.

Deltagarexempel 1 — fran sjukskrivning till arbetstrining till arbete

Deltagaren var sjukskriven i fem ar och skrevs ut till arbetstraning genom
Arbetsformedlingen och Forsiakringskassan. Nu har hen kommit i arbete.
Deltagaren tog del av flera insatser inom ramen for projektet, bland annat
arbetstraning genom Arbetsmarknadsenheten och yoga. Hen beskrev att
arbetstraningen i borjan var frivillig och mycket av fokuset var att etablera en
rutin i vardagen och utmanas i det sociala samspelet. Sedan 6kades timmarna i
arbetstraning succesivt.

Deltagaren hade dven flera individuella samtal med samordnaren pa Cresco+.
Det var sjilvreflekterande samtal med tillhérande uppgifter som hen
genomforde. En stor del fokuserade péa sjalvkansla och att ldra sig att siga nej
och sitta granser. Deltagaren upplevde att samtalen och uppgifterna var vildigt
individanpassade och inriktade pa hens utmaningar.

Deltagaren upplevde att det var svart att dyka upp pa aktiviteterna i borjan
eftersom hen haft en social fobi. Samordnaren lyckades skapa den trygghet som
deltagaren behovde och deltagaren upplevde att hen fick arbeta med
aktiviteterna i egen takt.

Deltagaren kéande sjélv att hen var redo for att vaga testa ett arbete och idag
kanner hen sig tryggare i sig sjalv.
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Deltagarexempel 2 — blev simre av sin arbetstrining

En deltagare blev samre till f61jd av sin arbetstrianing och Forsiakringskassan
valde darfor att avbryta arbetstrianingen. Deltagaren skrevs sedan ut ur
projektet. Deltagaren &r fortfarande sjukskriven pa 100 procent.

Deltagaren uppgav att hen prévat ménga olika insatser inom ramen for
projektet och har nu bara en typ av vardinsats kvar. Fungerar inte den insatsen
menar Forsdkringskassan att hen ska bli sjukpensionar.

Aven fast projektet inte inneburit nigon progression mot arbete ir deltagaren
valdigt n6jd med projektet. Deltagaren beskriver att det funnits en tydlighet och
struktur i projektet som hen uppskattar och att det varit bra anpassat utifran de
egna behoven. Deltagaren beskriver fordelen med att ha haft mojlighet att
arbetstrina ett lagre antal timmar inom projektet jamfort med om man
arbetstranar genom Arbetsformedlingen. Deltagaren beskriver att den
begrinsade arbetstraningen skapar battre mojligheter for hen och manga andra
att komma tillbaka till arbete.

Aven om deltagaren blev séimre hilsomiissigt av att arbetstriina s menar hen
att hen har utvecklats till f6ljd av projektet genom att fa 6kad forstielse om sina
behov och begréasningar.

Jag har utvecklats. Jag har fatt storre forstdelse for mig sjdlv och
min situation. Jag vet jag klarar och inte. Innan kanske man
trodde att man klarade mer. Aven fast jag hade alla
Sforutsdttningar gick jag bakdt. Det var en bra insikt.

Deltagarexempel 3 — fran sjukskrivning i nistan 8 ar till
heltidsstudier

En deltagare hade varit sjukskriven i knappt atta ar och vintade pé vard i form
av terapi och stodsamtal nir hen blev inskriven i projektet. Idag studerar
deltagaren pé 100 procent och planerar att soka till en universitetsutbildning.

Deltagaren beskriver att den huvudsakliga aktiviteten var samtalsstod med
samordnaren. De borjade med att sammanstélla vad hen kan och inte och
fokuserade pa vad hen vill framat, i storsta allmdnhet men med fokus péa studie-
och yrkeskarridr. Under samtalen fokuserade de pé att prata om deltagarens
maende och olika behov.

Deltagaren fick dven stod frén sjukvarden och den hjalp som kommunen kunde
erbjuda kring halsa. Deltagaren fick till exempel hembesok av kommunen for att
de skulle fa se hens hemmiljo. Efter besoket fick deltagaren ekonomiskt stod
fran kommunen si hen kunde képa mébler for att fa det mer hemtrevligt.

Sedan gjorde deltagaren studiebesok pé olika arbetsplatser tillsammans med sin
samordnare. Hen tyckte studiebestken var roliga och motiverande och fick
prata med de anstéllda om deras bakgrund och upplevelser. Utifran besoken
landade deltagaren i att ett mal var att hen skulle 1dsa nagra kurser pd Komvux
for att bli behorig till en vidareutbildning.

Deltagaren borjade succesivt ma bittre, kinde mindre oro och dngest och blev
mer positivt instélld till den egna framtiden. Det innebar att hen kunde skéra
ned pa sin medicinering.
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Deltagaren lamnade helt sin sjukskrivning och borjade studera heltid pa
Komvux, med goda resultat.

Det var stort att ldmna sjukpenning och borja med en aktivitet
efter sG manga ar av inaktivitet. Det har funkat sa bra. Och det
har bara kdnts bdttre och bdttre. Skolan dr rolig.

Under varen kommer deltagaren att soka till en utbildning pa universitetsniva.

Deltagaren menar att denna forflyttning inte hade varit mojlig utan projektet
och dr imponerad 6ver projektets upplagg. Deltagaren beskriver att hen tagit del
av kommunala insatser innan och att det inte brukar handa s& mycket till f6ljd
av dem. De tidigare insatserna har inte varit individanpassade pad samma sétt
och deltagaren beskriver att hen tidigare ként sig som en fyrkantig kloss som
ska in i en trekant. Projektet innebar att deltagaren har fatt fortroende for
kommunen och hen kénner tilltro till att det finns hjélp att f& framat om det
skulle behéovas.

Deltagaren upplever att samordnarens stod har varit avgérande for hens
positiva progression.

Hon var ett jdttebra mentalt stod for mig. Jag har aldrig fatt ett
bdttre bemotande, inte fran Arbetsformedlingen, kommunen,
vard osv. Hon gjorde sitt jobb sa bra sa jag blev motiverad att
hdnga pda. Hon blev en sa bra forebild...Jag borjade ma sG@ mycket
bdttre. Tack vare hennes stod och att jag kdnde hopp att nu
kommer det hdnda nagot. Lyckas vi inte nu till hosten sa finns hon
ddr dnda. Det dppnade sig ett socialt trygghetsskyddsndt som jag
inte haft innan. Hon borde ha sG@ mycket berém for detta. Hon
blev som en kompis, en syster och mamma pa en gang. Det enda
varden erbjod mig var att komma in och forlinga min
sjukskrivning var sjdtte manad.
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I det har kapitlet redog6r vi for var bild 6ver projektets organisering, sasom
projektledning och styrning samt projektets arbete kring implementering och
forutsattningar att skapa langsiktiga effekter.

4.1 Projektets organisering

4.1.1 Projektledningen erbjuder mycket stod till kommunerna,
vilket varit en framgangsfaktor for mer metodtroget arbete

Vi bedémer att projektledaren, metodstodjaren och administratéren har gjort
ett mycket gediget arbete. Trots att projektets mojlighet att paverka
kommunernas konkreta insatser ar begransad, har omfattande stod getts till
samordnare och chefer. Detta stod har omfattat metodtrogenhet, utveckling av
samverkan med remittenter och mellan kommuner samt mellan enheter inom
kommunerna. Det har dven handlat om st6d kopplat till ett inkluderande
bemétande och jamlik tillgang till insatser. Stodet har i hog grad bidragit till att
flertalet kommuner nu arbetar, eller ar pa vig att arbeta, enligt BIP-metoden.
Projektledningen upplevs dven ha varit lyhord och flexibel med formaga att
anpassa stodet utifrdin kommunernas olika behov.

Vi kan dven konstatera att projektledningen tydligt efterfragat vara inspel som
utvarderare och processtod och att man 16pande justerat projektet utifran dessa.
Det har bland annat handlat om att se 6ver hur uppfoljningen av mélen gors for
att det ska bli mer samordnat och mita det som avses. Ett annat exempel ar att
tydliggora BIP-metodens olika komponenter och att sikerstilla att alla
kommuner arbetar jobbfokuserat. Vi upplever att projektets genomférande och
dess resultat har blivit battre tack vara projektledningens vilja och harda arbete
att standigt f6lja upp, analysera och justera olika delar av projektet.

4.1.2 Samordnare har haft stor betydelse i projektet

Som namns i kapitel 3 lyfter deltagarna betydelsen av samordnarna i Cresco+.
Samordnarna har varit ett stort stod under projektet och for ménga verkar
stodet varit avgorande for deras utveckling. Deltagarna beskriver att
samordnarna har varit lyhérda och anpassat sitt stod utifran deltagarna. Utover
att ha bidragit till att de deltagit i aktiviteter och skapat trygghet har
samordnare stottat deltagare i kontakter med varden och myndigheter.
Projektet och kommunerna kan ddrmed 6verlag forstas ha lyckats vil i
rekrytering av samordnare och uppligg av deras arbetsuppgifter och roll.
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4.1.3 Natverket for samordnare mycket uppskattat

Vi bedémer det som positivt att det funnits ett natverk for samordnare i de olika
kommunerna, vilket dven bekriftas av vara intervjuer (bade i
halvtidsutvarderingen och slututvarderingen). Nétverket har bidragit till
forbattrad kommunikation och 6kad forstaelse mellan kommunerna, framjat
erfarenhetsutbyte och stirkt den gemensamma kunskapsbasen genom att fler
arbetar utifrdn en gemensam metod och deltar i samma utbildningsinsatser.
Detta starker dven mojligheterna att projektets resultat implementeras brett, da
kunskapen sprids och kvarstar hos flera aktérer i Skaraborg. Det tycks sarskilt
ha varit av stor betydelse for kommuner med ett begriansat antal samordnare i
projektet.

Flera intervjuade uttrycker en tydlig 6nskan om att natverket ska finnas kvar
efter projektets slut.

4.1.4 Varierad bild av styrgruppens funktion

Sedan det tidigare projektet Cresco Creare har styrgruppen omstrukturerats. I
Cresco+ har styrgruppen utgjorts av Samordningsforbundet Skaraborgs
beredningsgrupp, till skillnad fran tidigare da styr- och beredningsgrupper var
separata och endast vissa kommuner var representerade i styrgruppen.

Vid vér nuldgesanalys bedomde vi det som positivt att projektet identifierat
brister i den tidigare styrgruppen och valt att préva en ny modell. Samtidigt
noterade vi utmaningar kopplade till styrgruppens omfattning, d& den i Cresco+
omfattade Gver 30 personer. I intervjuer med styrgruppsrepresentanter inom
ramen for halvtidsutvarderingen framkom olika uppfattningar kring
styrgruppens sammanséattning och funktion. Vissa anség att gruppen var for
stor, vilket paverkade bade engagemang och narvaro negativt. En respondent
beskrev exempelvis att styrgruppen snarare fungerade som ett
diskussionsforum &n en beslutande instans, och att ansvaret f6r styrning ibland
overlits till projektledaren. Vi rekommenderade darfor att projektet skulle se
over hur engagemang och beslutskraft kan sikerstillas inom en sa stor grupp.

Samtidigt uttryckte andra en mer positiv bild. De menade att det var vardefullt
att chefer fran samtliga deltagande kommuner deltog och att gruppens storlek
inte utgjorde négot hinder, eftersom det fanns en vana att arbeta i breda
samverkanskonstellationer utifran ett “skaraborgsperspektiv”. Den 6ppna
strukturen lyftes fram som en styrka dar alla gavs mojlighet att bidra med
inspel, fragor och forbattringsforslag, och att det var upp till varje individ hur
aktivt man deltog.

Inom ramen for slututvirderingen har vi inte intervjuat
styrgruppsrepresentanter. Vi har daremot diskuterat ovan tillsammans med
projektledningen. Projektledningen beskriver att en kombinerad styr- och
beredningsgrupp visserligen har inneburit vissa utmaningar, men att det
samtidigt bidragit till 6kad spridning och kinnedom om projektet. Styrgruppen
har i viss man varit ett stod i beslutsfattandet, men upplevelsen &r att
engagemanget frimst har varit lokalt forankrat snarare dn gemensamt
koordinerat. Det beskrivs dven ha funnits viss otydlighet kring styrgruppens
roll, vilket ibland lett till att beslut och initiativ i praktiken tagits av
projektledaren. Projektledningen beskrivs ha stravat efter att ta hansyn till
styrgruppens 6nskemaél och samtidigt arbeta for att skapa en gemensam modell
anpassad for hela Skaraborg, utifrdn BIP-metodens ramar.
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4.2 Implementering och fortlevnad

Implementering avser de procedurer som anvands for att infora nya arbetssitt,
metoder, modeller och kunskap i ordinarie verksamhet och som sékerstiller att
dessa anviands som avsett och med varaktighet. Syftet med implementering ar
att uppna en bestaende och héallbar férandring i berérd organisation 6ver tid.

I intervjuer med samordnarna framkommer att samtliga kommuner kommer
att fortsitta att arbeta med BIP pa nagot sitt. Kommunerna planerar att
analysera sina insatser djupare och fortsitta anvinda metoden, anpassad till
den lokala kontexten. Aven om det inte blir en gemensam uppfdljning i ett
Skaraborgsperspektiv, vilket det funnits 6nskemaél om att kunna fortsatta med,
kommer kommunerna alltsi att arbeta vidare utifrén projektets grundidéer.

Vi har inte en heltdckande bild 6ver hur implementering planeras i respektive
kommun, men utifran vart dataunderlag finns bland annat exempel pa
kommuner dér personal utanfor projektet har borjat jobba med BIP-metoden. I
intervjuer framkommer dven exempel pa dir progressionsmitningarna kommer
fortsétta att anviandas. Tron pé individens forméga, parallella insatser och
jobbfokus ar dven delar som lyfts upp i intervjuerna som kommunerna planerar
att fortséatta med.

Projektledningen har tagit fram en webbutbildning kopplad till BIP-metoden,
som ir tankt som ett stod i arbetet med implementering och fortlevnad i
kommunerna. Utbildningen finns tillginglig for alla att nd via
Samordningsférbundet Skaraborgs hemsida. Den gar igenom grunden for BIP,
de olika indikatorerna och ger tips for hur samordnare kan tanka och planera
insatser runt deltagare samt ger exempel fran andra samordnare om hur de har
tankt och arbetat.

4.2.1 Utmaningar kopplat till implementeringen

I dataunderlaget framkommer en del beskrivningar av utmaningar som ar
forknippade med implementeringen. Dels kommer det finnas begransningar i
uppfoljningsmajligheterna efter projektets slut pa en aggregerad niva, da
personuppgifter inte langre far samlas in. Uppfoljning kommer eventuellt att
ske pd kommunniva, men det kommer troligen finnas variationer i vad som
kommer att foljas upp och hur. Projektledningen har tagit fram ett
uppfoljningsverktyg i form av en Excelmall, men denna férvantas anpassas
lokalt, vilket kan forsvira jaimforelser mellan kommuner.

Det framkommer dven att det finns en osdkerhet kring i vilken utstrackning det
extra engagemanget fran samordnare pa arbetsmarknadsenheterna kommer att
kunna bibehallas framover. Det kan vidare finnas en utmaning i att sdkra att
kommuner jobbar metodtroget, och ddrmed utifran forskningen. I vissa
intervjuer med samordnare framhalls behovet av att implementera det mesta,
om inte allt, samt behalla progressionskorten i sin ursprungliga form for att inte
frdng& metoden och darmed forskningen. I andra intervjuer ar budskapet att
endast vissa delar av BIP-metoden kommer att implementeras.

I halvtidsutvarderingen framférdes dven farhdgor om att deltagare med
ersittning fran Forsikringskassan inte kommer att kunna remitteras till
kommunerna nir projektet ar slut. Intervjuade handldggare fran
Forsakringskassan patalade da att Forsakringskassan kan ha svart att remittera
individer till kommunerna utan ett projekt. I vissa kommuner verkar
kommunfullmiktige diaremot ha fattat ett beslut om att man ska arbeta med
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samtliga kommuninvanare och inte bara de som har forsorjningsstod. I en av
kommunerna dér vi intervjuat samordnare kommer man fortsitta ta emot
remisser fran Forsakringskassan, vilket framhélls som ett viktigt resultat fran
projektet. Flera andra samordnare uttrycker dven att man kommer fortsitta
arbeta for att Forsakringskassan ska kunna remittera personer till kommunens
arbetsmarknadsenhet.

4.2.2 Inte tydlig an vilken roll Samordningsforbundet kan ta

I intervjuer inom ramen for slututviarderingen framkommer att det funnits en
stark 6nskan fran styrgruppen att Samordningsforbundet dven fortsattningsvis
skulle fungera som en sammanhallande aktor. Det dr ddremot i nuldget oklart
om sa blir fallet. Hittills har man darfor forsokt motivera samordnarna att sjilva
ta ansvar for att driva niatverket och samordningen framat. En viktig uppgift har
dven varit att uppmuntra kommunerna att utoka sitt insatsutbud. Det anses
vara av betydelse att kommunerna fortsétter erbjuda relevanta insatser, dven
om Samordningsférbundet inte har mandat att paverka detta direkt.

Som ett forsok till implementering initierade kommunerna tillsammans med
Forsakringskassan en gemensam ansokan for ett nytt projekt for att maéjliggora
en fortsatt implementering av modellen i Skaraborg. En ansokan skickades in
till samordningsforbundet, men avslogs. Initiativet visar dock pa ett 6kat
samarbete och en vilja att bygga vidare pa projektets resultat.
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I detta kapitel presenterar vi véara slutsatser sett till maluppfyllelse och
forutsattningar for 1angsiktiga resultat savil som framgangsfaktorer och
utmaningar. Vi presenterar ocksa vira medskick till Samordningsforbundet

Skaraborg.

5.1 Var beddmning av maluppfyllelse

I tabellen nedan sammanfattas var bedomning av uppfyllnad av respektive mal
tillsammans med en motivering. Vi anviander fargkodning for mélen enligt

foljande:

o BRON - Vi bedomer att projektet har nitt malet

o BB - Vi bedomer att projektet inte har natt malet

o REBJIGRON - Vi bedomer att projektet delvis har nitt mélet

Tabell 1. Bedémning av maluppfylinad

SWECO ﬁ

Projektmal

Delmal

Motivering

Bedomning

500 deltagare,
varav 250 kvinnor
och 250 man

Projektet har 6vertraffat malet med totalt 741
deltagare och befinner sig nastintill inom det
riktméarke som brukar anvandas for att méata

jamn konsfordelning (40/60 procent).

Deltagande
kvinnor och mén
har gjort en
stegforflyttning
och narmat sig
arbetsmarknaden

90 % har en upplevd
forbattrad halsa

60% av deltagarna uppger att de har en upplevd
forbattrad hilsa efter projektet. Mélet har
dirmed inte uppnétts.

70 % har en okad
aktivitetsformaga

Uppfoljningen visar att 53% av deltagarna okat
fran ett spann till ett annat vad géller aktivitet.
36 % av deltagarna befinner sig fortsatt i samma
spann men enligt samordnarna har troligtvis
merparten av dessa o0kat sin aktivitet inom
spannet. Vi bedomer darmed att det ar troligt

att malet ar uppnaétt.

35 % har fatt
arbete/ar
arbetssokande eller
har borjat studera

16 % av deltagarna har fétt ett arbete/ar
arbetssokande eller har borjat studera. Aven om
det finns ménga forklaringar till varfér andelen
ar lagre an forvantat bedomer vi anda att malet

inte har uppnatts.

30 % gar vidare till
arbetstraning;
antingen via
forstarkt samverkan
mellan FK och AF
eller
arbetslivsinriktade

21 % av deltagarna har gétt vidare till
arbetstrining. Aven om det finns manga
forklaringar till varfor andelen ar lagre an
forvantat bedomer vi dndé att malet inte ar

uppnatt.

39



SWECO ﬁ

insatser via
kommunen
alternativt praktik
eller motsvarande
via AF

Deltagande 70 % har behéllit Uppfoljningen visar att 90 % av deltagarna har

kvinnor och mén | eller 6kat sin behallit eller 6kat sin progression sex manader

uppnér en progression sex efter projektavslut. Vi bedomer darmed att

varaktig ménader efter mélet 4r uppnétt.

progression mot projektavslut

arbete eller

studier

Deltagande Mojlighet att arbeta | I enkatuppfoljningen framkommer att det inte

organisationer med samtliga ar nagon kommun dar det inte har funnits

arbetar utifrén omréden/indikatorer | mojlighet att arbeta med ndgon av

BIP-metoden finns i alla indikatorerna. I intervjuer framkommer att det
kommuner upplevs finnas mojlighet att arbeta med

samtliga indikatorer i varje kommun. Vi
bedomer att mélet 4r uppnatt.

Samverkan mellan
kommun och vard

I enkdtuppfoljningen framkommer att
samverkan mellan varden och kommunens

har utvecklats kring | forsorjningsstod starkts aningen, medan
individer som saknar | samverkan med AME forsdmrats aningen. I
egen forsorjning intervjuer med samordnare framkommer bade
exempel pa starkt samverkan och utebliven
samverkan. Vi bedomer darmed att mélet delvis
har uppnatts.
Alla individer i Ett anpassat material | Arbetet med att anpassa BIP-materialet har
mélgruppen, ar framtaget till framst fokuserat pa att fortydliga befintliga
inklusive de som | geltagare med verktyg, som progressionskorten, snarare dn att
g}gsogynna de sarskilda behov for utveckla ett helt nytt material. For att stodja
grupper, ska ha att de ska kunna samordnare har en utbildning vidare tagits fram
lika méjligheter tillgodogora sig BIP | dir exempel framgar om hur samordnare kan
att ta del av stodja individer pé olika sitt. Vir bedomning ar
projektets att projektet gjort anpassningar utifrin de
insatser behov som identifierats, och mélet bedoms
diarmed som uppnatt.
Kommunerna Var bedomning ar att kommunerna arbetar
arbetar aktivt for att | aktivt for att erbjuda aktiviteter som passar
erbjuda aktiviteter olika grupper av deltagare. Aven
som passar olika projektledningen har genom arrangerade

grupper av deltagare

aktiviteter och stod 6kat kommunernas
forutsattningar att erbjuda deltagare nagot som

passar alla.
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Projektpersonalen | 90 % av deltagarna 99 % av deltagarna svarar att de upplever sig ha

bemoter deltagare | upplever sig bli blivit fordomsfritt bemotta. Vi bedomer darmed
férdomsfrittoch | g5 domsfritt bemotta | att malet dr uppnatt.
med en tro pa
individens 90 % av deltagarna 84 % av deltagarna svarar att de upplever att
forméga upplever att samordnarna tror pa ens forméga. Aven om det
samordnarna tror pd | ligger ndara mélsattningen pa 90% bedomer vi
ens formaga att malet inte har uppnatts.
Projektpersonalen I intervjuer framkommer att samordnarna

har en 6kad kunskap | overlag fatt 6kad kunskap och forstaelse for hur
och forstaelse for hur | vi omedvetet behandlar olika grupper olika och

vi omedvetet att detta varit ett &terkommande tema vid
behandlar olika utbildningar och traffar. Vi bedomer att malet
grupper olika ar uppnatt.

5.2 Projektet har dverlag haft god
maluppfyllelse

Cresco+ har ¢vertraffat malet om antalet deltagare och av 6vriga mal har ménga
nétts eller dr nira att nas. Flera av malen kopplat till individernas progression
mot arbetsmarknaden har daremot inte nétts och gillande nigra av dem ar det
relativt ldngt ifrén att de uppnés. Framfor allt handlar det om andelen individer
som kommit ut i arbete, studier, arbetstraning eller ar arbetssokande samt
malet om upplevd forbattrad hilsa. Utvarderingen visar dock att det finns
ménga olika forklaringar till varfor man inte natt mélen, vilka manga ganger
legat utanfor vad projektet har kunnat paverka.

Vi upplever att projektledningen och samordnarna har arbetat hart for att skapa
goda resultat. Det finns mycket som pekar pa att projektet inneburit en viktig
mojlighet till utveckling for ménga individer som annars troligtvis inte hade fatt
en sadan chans.

Medskick:

Aven om maélen om andel personer som fatt ett arbete, studerar eller &r
arbetssokande inte har ntts menar vi att ett offensivt stéllt mal har varit
positivt for projektet och bidragit till att uppratthalla ett jobbfokus. Vi
uppmuntrar Samordningsforbundet Skaraborg att fortsatt vaga sitta hogt
uppsatta mal kopplat till de mest centrala delarna av ett projekt eller en insats.

5.3 En val upparbetad struktur for att folja
progression och mata maluppfyllelse

Projektet har arbetat vil med att folja upp progressionen hos deltagarna och
samla in data kopplat till alla projektmalen. For vissa mél har det inte varit helt
enkelt att samla in och analysera data, men projektet har hittat sétt att gora
detta genom till exempel kompletterande enkiter till samordnare och
samarbetspartners med mera.
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Vi upplever att det 16pande funnits en nyfikenhet kring resultaten och en vilja
att 6ka forstéelsen for vad som péaverkar dessa — dven nar det kan ha inneburit
att projektet behover tinka om eller gora pa nya sitt.

Medskick:

Mycket har fungerat vil vad géller insamling och analys av data. Annat har varit
utmanande och projektledningen har under vigens gang lart sig mycket och
dven insett att det hade varit bra att rigga vissa saker annorlunda fran start. Det
finns en del brister och skevheter i dataunderlagen som gor det svart att folja
upp vissa mal och forsta vad som paverkat resultaten. Vi vill uppmuntra
Samordningsférbundet Skaraborg att verkligen dra lardom frén vad som har
fungerat bra och vad som hade kunnat goras annorlunda for att dataunderlagen
skulle ha blivit sd bra som mgjligt. Var det till exempel ritt att fortsétta samla in
och redovisa data for de deltagare som skrevs in sent i projektet och séledes inte
hade lika mycket tid som Gvriga att generera resultat? Eller hade det varit battre
att exkludera dessa fran underlagen?

Vi ser dven att det finns goda anledningar att i framtida projekt ta inspiration
fran arbetet och fortsitta f6lja upp mél och samla in relevant dataunderlag.

5.4 Osakerheter vad galler bedomning av
vad som skapat goda resultat

Kommunerna som deltagit i projektet har skiljt sig 4t pd manga sitt och haft
olika forutséttningar. Utover grundlaggande skillnader som storlek, demografi
och niringslivets sammansattning har kommunerna dven arbetat olika i
projektet. Vissa har fraimst haft deltagare remitterade fran Forsakringskassan
och andra fran kommunens forsorjningsstod, vissa har haft krav pa att
deltagarna ska vara drogfria, klara sig utan tolk och sjélva kunna ta sig till
projektets lokaler. Andra har inte haft sidana krav. Kommunerna har haft olika
mojligheter att erbjuda jobbfokuserade insatser och aktiviteterna har delvis
skiljt sig at. Listan pa olikheter kan goras 1ang.

Mojligheten att utvardera vad skillnader i resultat beror pa blir svar nar det
finns s mycket som skiljer kommunernas arbetssitt at — det blir med andra ord
svart att isolera specifika faktorer. Skillnaderna innebér dven att det ar svarare
att arbeta metodtroget eller att utvardera och utveckla en befintlig metod.

Medskick:

Det ar sjalvklart svirt att styra kommunernas arbetssatt. Samtidigt innebar
deltagande i ett projekt, med extern finansiering, att de kommuner som deltar
behover rétta sig efter vissa spelregler. Redan i slututvirderingen av det
foregéende projektet Cresco Creare rekommenderade vi att projektledningen for
Cresco+ skulle stilla vissa krav pa arbetssétt — just for att maojliggora
metodtrogenhet och uppféljningsbarhet. Vi uppmuntrar Samordningsférbundet
Skaraborg att reflektera 6ver om man hade kunnat stilla mer krav kopplat till
kommunernas arbetssitt.

Samtidigt har projektet, som redan ndmnt, samlat in oerh6rt mycket data. Med
en gedigen analys av denna gar det troligtvis att fi mer kunskap om
bakomliggande faktorer och vad som har varit avgérande for att skapa resultat.
Hittills har varken projektet sjilva eller vi som utvirderare haft resurser for att
gora den typen av analyser. Vart andra medskick for slutsatsen ar darfor att
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fortsitta att dra lardomar fran det material som samlats in och gora ytterligare
analyser av till exempel:

e skillnader i stegforflytting mellan kommuner och hur det korrelerar
med vilka insatser som erbjudits.

e skillnader i stegforflyttning och resultat kopplat till malen mellan
kvinnor och mén och hur det korrelerar med bland annat vilka insatser
de tagit del av.

5.5 Engagerad och stottande
projektledning har varit vardefullt

En tydlig framgangsfaktor dr den engagerade projektledningen bestdende av
projektledare, metodstodjare och administrator. Projektledningen har erbjudit
omfattande stod till kommunernas samordnare och chefer i att arbeta
metodtroget, frimja samverkan bade med remittenter, mellan kommuner och
mellan enheter inom kommunerna, samt sidkerstilla gott bemo6tande och jamlik
tillgang till projektets insatser. Dessa insatser har bidragit till att de flesta
kommunerna har utvecklat, eller ar pa god vig att utveckla, ett arbetssitt i
enlighet med BIP-metoden. Projektledningen har dessutom haft kontinuerlig
dialog med kommunerna, dar lokal statistik presenterats och diskuterats utifran
respektive kommuns kontext, vilket frimjat ett lokalt 1arande inom projektet.

Att Samordningsférbundet Skaraborg varit projektdgare och drivit
genomforandet av projektet har d&ven inneburit att fler kommuner kunnat vara
med eftersom de inte belastas av projektledarskap, administration, med mera.

Medskick:

En nirvarande och engagerad projektledning har enligt var bedomning bidragit
till manga av framgangarna i projektet och kommunerna. Projektledningens
arbetssitt i Cresco+ bor betraktas som ett gott exempel att ta lardom av infor
kommande insatser och projekt.

5.6 Goda forutsattningar for
implementering av arbetssatt

Vi upplever att det finns goda forutsattningar for att delar av projektet
implementeras i verksamheterna. Kommunerna vill och delvis kan
implementera BIP, som helhet eller delar av den. Flera kommuner har
exempelvis anstéllda utanfor projektet som redan borjat arbeta med delar av
metoden och generellt lyfts att man vill implementera metoden. Att metoden
anses vila pa evidens beskrivs i intervjuer ge extra tyngd, vilket kan underlétta
att f3 med sig bade tjanstepersoner och politiker. Vilka delar av BIP som
kommer implementeras verkar dock variera i de olika kommunerna.

Négot som tydligt fortlever fran projektet ar den webbutbildning som tagits
fram och finns tillgénglig pa Samordningsforbundet Skaraborgs hemsida.

Implementeringen star dock infor flera utmaningar. Utan ett fortsatt
samordnande stod frdn samordningsférbundet riskerar kommunerna att st
utan en gemensam struktur for samverkan och vigledning, sarskilt om
projektets nitverk inte bestar. Uppfoljning pd aggregerad niva forsvaras av att
personuppgifter inte langre far samlas in, vilket kan leda till begransad
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jamforbarhet mellan kommuner. Det finns ocksa osdkerhet kring om det
engagemang och den metodtrohet som funnits hos samordnarna kan
uppratthéllas, sarskilt i kommuner dir endast delar av BIP-metoden planeras
att anvandas. Dartill kvarstar fragetecken kring Forsiakringskassans mojligheter
att remittera individer till kommunerna i frdnvaro av ett formellt projekt, dven
om vissa kommuner uttryckt en vilja att ta emot alla invénare oavsett
erséattningsform.

Medskick:

Vi uppmuntrar samordnarna frin kommunerna att fortsatta ha kontakt dven
efter projektet genom det upparbetade natverket. Dari kan sjalvklart dven fler
handldggare som arbetar med BIP ing3.

Vi uppmuntrar dven Samordningsforbundet Skaraborg att fortsétta folja
kommunernas arbete for att se om och hur projektresultaten fortlever.
Eventuellt om det finns mojlighet att anséka om ny projektfinansiering for att
fortsitta utveckla delar av arbetet och/eller ge stod i kommunernas
implementering?

44



